KODEKS INTEGRITETA | PROFESIONALNOG PONASANJA

Cijenjeni kolege,
Integritet je srz poslovanja SGS Grupe i nit vodilja kroz sve njene aktivnosti.

Svrha ovog Kodeksa integriteta i profesionalnog pona$anja je utvrdivanje pravila vladanja u
svim djelatnostima za SGS Grupu i sigurno vodenje kroz na$ svakidasnji posao.

Ova se pravila odnose na sve radnike SGS Grupe, a postivati ih trebaju i nasi joint-venture
partneri, agenti, posrednici, savjetnici i podugovaraci.

Odgovornost je svih nas, na svim razinama naSe organizacije da poStujemo i zivimo u skladu
sa na8im Kodeksom.

Nikakva se odstupanja ne mogu, niti ¢e se tolerirati, a niti jedan radnik nece snositi bilo
kakve negativne posljedice zbog postivanja pravila Kodeksa ili zbog prijave njegova krsenja.

Nas Kodeks integriteta i profesionalnog ponaSanja odrazava poslovne principe vezane za
borbu protiv mita, izdane od strane Transparency International & Social Accountability
International. Medutim, on izrazava naSe vrijednosti i standarde na nas$ vlastiti nacin. Pravila
su mu krajnje jednostavna. lpak, u slu€aju bilo kakvih poteSkoéa u nekoj posebnoj situaciji,
oslonite se na sljedece opce principe:

Ne Cinite niSta za Sto vjerujete da je nelegalno ili neposteno.

Ne koristite vlasnistvo kompanije u vlastitu korist.

Ne ukljuCujte se ni u kakvu transakciju koja nema iskrenu i opravdanu poslovnu
svrhu u skladu sa zakonom.

Upitajte se hoce li bilo koja transakcija ili posao u koji ulazite izdrzati pod lupom
javnosti ako joj bude izlozena.

Ne Cinite nista Sto bi zahtjevalo da budete neiskreni.

PotraZite savjet ako ste neodluéni.

i lazigt

Sergio Marchionne Chris Kirk
Predsjednik Upravnog Odbora Chief Executive Officer
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1. INTEGRITET USLUGA

Sve nase usluge moramo pruzati na profesionalni, neovisni i nepristran nacin, posteno i u
punoj suglasnosti sa metodama, praksom i politikom Grupe.

Ne mirimo se sa pritiskom klijenata u bilo kom segmentu naseg posla da bismo polucili korist
u drugom segmentu.

Sve rezultate treba uredno dokumentirati, a ne ih nedoli¢no mijenjati. IzvjeS¢a i certifikati
trebaju odrazavati takve rezultate i nalaze i stru¢no miSljenje do kojeg na temelju njih
dodemo.

2. INTEGRITET FINANCIJSKE | TVRTKINE DOKUMENATCIJE

Sve poslove/transakcije treba voditi pravilno i to¢no a unosi u knjige moraju biti poduprti
odgovaraju¢om dokumentacijom izdanom od stranaka u dobroj vjeri.

Svu dokumentaciju treba sacuvati u skladu sa vazeéim zakonima i politikom Grupe.

3. SUKOB INTERESA

Sukob interesa je svaka situacija u kojoj se interesi SGS Grupe razilaze sa vasim osobnim
interesima ili interesima vas$ih bliskih rodaka ili osoba sa kojima ste u bliskim osobnim ili
poslovnim vezama. Takve situacije treba izbjegavati jer one mogu utjecati na vase
rasudivanje a da to i ne primjetite. Treba izbjegavati i sam nagovjestaj sukoba interesa jer
vec i on stvara utisak pomanjkanja nepristranosti i pravednosti.

Evo primjera situacija u kojima dolazi do sukoba interesa, a koje treba izbjegavati:

Pruzanje usluga klijentu u ¢emu SGS Grupa ima direktni ili indirektni interes.

Stjecanje osobne koristi iz poslovne prilike za SGS Grupu ili koriStenje viasnistva ili
resursa kompanije u privatne svrhe.

Prihvacanje, direktno ili indirektno, bilo koje vrsti osobne koristi ukazane zbog rada u
SGS Grupi, osim drustveno prihvatljivih poklona i gostoljubivosti.

Zanimanje za isporucioca, klijenta ili konkurenciju SGS Grupe osim u okviru posla i
to do stupnja koji niti omoguéava odredeni utjecaj niti stvara nedoli¢nu ovisnost koja
bi proistekla iz tog interesa.

ObnaSanje polozaja ili bilo koje sluzbe, ili vr§enje usluge za konkurenciju ili klijenta
osim unutar obveza i duznosti prema SGS Grupi.

Prihvacanje sluzbe ili zaposlenja van SGS Grupe bez da ste zatrazili odobrenje.

Vodenije bilo kakvog SGS-ovog posla sa bliskim rodakom ili organizacijom, sa kojom
ste, bilo vi, bilo netko od vasih bliskih rodaka usko povezani.

Zaposljavanje rodaka, bez da ste traZili odobrenje.
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4. NABAVA

Nabavu robe i usluga treba voditi poSteno i transparentno kako bi se osigurala najbolja
kvaliteta i cijena u procesu konkurencije sto je optimalnije od potpisivanja ugovora na bazi
osobne simpatije.

Kad god je to moguce, naloge od posebne vaznosti mora razmotriti i ocijeniti grupa od dvije
ili viSe osoba odgovornih za pravilno vodenje procesa procjene ponuda.
5. NEPRIKLADNA KORIST (dobit)

Neprikladne koristi / dobiti, se niti smije predlagati drugima niti ih prihvacati od drugih, bilo
direktno ili indirektno.

Neprikladna korist je dobit koja se daje kako bi se utjecalo na odluke ili postupke vlade ili
poduzeca uz povredu duznosti.

Korist/dobit mozZe biti u vidu mita, darova, pretjeranog goSc¢enja, provizije. Tu spadaju i
doprinosi u politicke svrhe, osim ako isti nisu objelodanjeni, u skladu sa.

lokalnim zakonima i za njih postoji odobrenje.

Neprikladnu dobit obi€éno nude agenti, posrednici, savjetnici ili potpisnici ugovora trazeé¢i da
izvrS8e uslugu u dobroj vjeri ili sa joint-venture partnerima ili sa isporu€iocima. Stoga ne
radimo sa takvim strankama ako znamo ili imamo razloga sumnjati da oni nude nedoli¢nu
korist/dobit. Nadalje, kako bi se sprijeCilo zloupotrebu fondova, sva pla¢anja robe ili usluga
moraju biti izvrSena osobi koja je robu ili usluge isporucila ili pruzila. Pla¢anja gotovinom
treba izbjegavati osim ako su u skladu sa politkom Grupe. Za nagrade koje se daju
agentima, posrednicima i savjetnicima, treba dobiti odobrenje.

Darovi, gostoprimstvo i goScenje trebaju biti vezani isklju€ivo uz istinsku poslovnu namijeru.
Ne smiju biti zamisljeni, ili izgledati kao da su zamiSljeni kako bi utjecali na odluku ili
postupak i moraju ostati u okviru onog 5to je drustveno prihvatljivo i zakonski dozvoljeno.

Odobrenje se mora dobiti i za dobrotvorne priloge ili sponzorstva raznih dogadanja.

Olaksice su placanja malih svota uobiajene u nekim zemljama, kako bi se pospjesilo i
ubrzalo rutinske postupke koje odredeni primalac nije obvezatan u€initi.

Takva placanja treba minimizirati i izbjegavati gdje god se to moze.
Treba ih izvrSiti samo ako postoji jasna naznaka da postupak treba uciniti i sve mora biti
odgovarajuée razjasnjeno.

6. ODNOSI MEDU RADNICIMA

SGS Grupa se trudi osigurati sigurno, zdravo i respektabilno radno mjesto i dobre radne
uvjete svim svojim radnicima.

Nikakva diskriminacija ili uznemiravanje po osnovi rase, spola, nacionalnosti, invaliditeta,
seksualne orijentiranosti ili godina, nece se tolerirati.

Od svih se radnika oCekuje da postuju svoje kolege. Seksualno uznemiravanje i zadirkivanje
su neprihvatljivi u radnoj okolini.
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Radnici takoder trebaju biti otvoreni, transparentni i iskreni u kontaktima sa kolegama,
podredenima i nadredenima.

7. FER KONKURENCIJA
Mi prepoznajemo prednosti ekonomije slobodnog trzista i konkurencije kao optimalni nacin
da odredimo resurse, ali privaéamo da moramo konkurirati posteno, unutar okvira

primjenjivih zakona konkurencije.

Nikad se ne upustamo u diskusiju ili ulazimo u nagodbe sa konkurentima o cijenama i podjeli
trzista. Nikad ne izmjenjujemo informacije vazne za konkurenciju.

Mi vodimo na$ marketing, ukljuéujuéi svaki odnos sa nasSim konkurentima ili njihovim
servisima ili treCim osobama, na nacin koji je iskren, koji ne obmanjuje niti vara.

Predstavljamo se na posten nacin i osiguravamo da informacije kod naseg predstavljanja,
uklju€ujuci opise nase mreze i povezanosti, resursa zaposlenosti i usluga koje nudimo budu
toCne i jasne.

8. USKLADENOST SA ZAKONIMA
Mi u cjelosti poStujemo zakone zemalja u kojima radimo poslove. Svaki radnik je odgovoran
osigurati uskladenost sa zakonima kao i pravnu pomo¢ ako je potrebna.

9. PROTUZAKONITE TRANSAKCIJE (na osnovi povjerljivih informacija)
Svi radnici se trebaju suzdrzati od transakcija vrijednosnim papirima izdanim od strane SGS
SA dok su u posjedu povjerljivih informacija koje nisu objelodanjene, a koje bi da se
objelodane imale znatan utjecaj na cijenu SGS-ovih dionica ili vrijednosnih papira. Oni se
takoder trebaju suzdrzati prosljedivanja i jedne od takvih povjerljivih informacija tre¢oj strani.
10. POVJERLJIVOST

Otvorenost i transparentnost su osnovne vrijednosti u SGS Grupi.
U odredenim sluajevima ovim se vrijednostima mora balansirati zbog duZne diskrecije.
Ustvari, neke informacije moraju biti zasticene kako bi se osigurala prava nasSih klijenata,
partnera ili osoblja ili nasi vlastiti poslovni interesi. To uklju€uje svaku informaciju koja nije na

raspolaganju Sirokoj javnosti, a postoji interes da se i dalje zadrZi povjerljivom, kao npr.:

Informacija koja se odnosi na posao SGS Grupe, a ukljuCuje detalje o klijentima,
trzistu, financijske podatke, metode i procese.

Informacija koju je pruzila tre¢a strana uz obvezu povjerljivosti.

Informacije koje se odnose na osobne podatke radnika.
Te se povijerljive informacije ne smiju odavati drugima i ne smiju se koristiti u vliastitu korist.
Kada se povijerljiva informacija koja se odnosi na posao SGS Grupe mora razotkriti u tijeku

posla, treba poduzeti sve mjere kako bi se povijerljivost zastitila.

Povijerljive informacije koje se odnose na druge, mogu biti objelodanjene samo uz dozvolu
osobe ili pravnog lica na koje se odnose.
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11. PROVEDBA/PROVODENJE

Ovaj je SGS-ov Kodeks integriteta i profesionalnog ponasanja izdao Upravni odbor SGS SA,
koji izdaje i pravila za sprovodenje. Stru¢ni Izvrdni Odbor nadgleda provodenje Kodeksa a
Voditelj za uskladenost ga uskladuje i daje upute rukovodstvu i radnicima.

Duznost svakog radnika je da se pridrzava Kodeksa u segmentu koji se dotiCe njegove
djelatnosti. Svi ¢e radnici biti informirani o Kodeksu i upoznati ¢e ih se sa spornim to¢kama
integriteta.

Svako izvjescée ili upit za odobrenije ili savjet u vezi sa Kodeksom, treba nasloviti na Voditelja
za uskladenost. Trebate takoder prijaviti svaku sumnju u kr8enje Kodeksa, kao i bilo kakav
zahtjev ili ponudu treée strane za neprimjerenim nagradivanjem, bilo Voditelju za
uskladenost, bilo nekom od ¢lanova Uprave, sa zahtjevom da o tome obavijesti Voditelja za
uskladenost. Ako vi ne krSite Kodeks ili ne djelujete podmuklo ili sa skrivenim namjerama, mi
¢emo vas u okviru nasih moguénosti zastiti od osvete i saCuvati, ako je to vasa Zelja, vas
identitet u tajnosti.

Slobodno posaljite vase sugestije i komentare vezane na provodenje Kodeksa Voditelju za
uskladenost ili nekom od ¢lanova Uprave, koji ¢e ih proslijediti Voditelju za uskladenost.

Voditelja za uskladenost moZete kontaktirati prema vasem izboru; putem poste, telefonom,
faxom, e-mailom ili koriste¢i nasu liniju za hitne slu€ajeve:

Voditelj za uskladenost
SGS SA

1, Place des Alpes

P.0.Box 2152

CH - 1201 Geneva
Switzerland

Te.: +41 227399100

Fax.:+ 41 22 739 98 81

E-mail : compliance@sgs.com

Hotline : + 1 888 475 6847

Pogledajte nas website ha www.sgs.com za daljnje pojedinosti u vezi sa linijom za
hitne slu¢ajeve

Stranke koje nisu radnici SGS-a smiju koristiti gornje podatke, ako to smatraju uputnim.
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