FIRMOWY KODEKS ETYKI ZAWODOWEJ KODEKS RZETELNEGO |
PROFESJONALNEGO POSTEPOWANIA

Szanowni Koledzy i Kolezanki,

Rzetelnos¢ stanowi fundament dziatalnosci prowadzonej przez SGS oraz podstawowy
wyznacznik wszystkich naszych dziatan. Niniejszy Kodeks zostat ustanowiony w celu
okreslenia zasad naszego postepowania podczas wykonywania czynnosci zawodowych
dla SGS. Celem niniejszego Kodeksu jest réwniez przedstawienie wskazéwek
dotyczacych sposobu wykonywania naszych codziennych obowigzkéow wobec SGS.

Niniejsze zasady odnoszg sie do wszystkich oséb =zatrudnionych przez SGS.
Zobowigzani do przestrzegania niniejszych zasad sag réwniez wszyscy nasi partnerzy
handlowi, agenci, posrednicy, konsultanci i podwykonawcy. Niniejszy Kodeks powinien
by¢ stosowany na wszystkich poziomach organizacji SGS, za co wszyscy jestesmy
odpowiedzialni. Nie bedzie tolerowane Zzadne odstepstwo od zasad Kodeksu, przy czym
zadna osoba zatrudniona przez SGS nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwenciji w
zwigzku z przestrzeganiem niniejszych zasad, poinformowaniem przetozonych o ich
naruszeniu lub swoim podejrzeniu zaistnienia takiego naruszenia.

Nasz Kodeks Rzetelnego i Profesjonalnego Postepowania jest odzwierciedleniem zasad
okreslonych w dokumencie noszgcym nazwe Business Principles for Countering Bribery
(,Zasady zwalczania tapowkarstwa w dziatalno$ci gospodarczej”), wydanego przez
organizacje Transparency International and Social Accountability International. Kodeks
ten wyraza jednak istotne dla nas wartosci i przedstawia standardy postepowania w swoj
wiasny sposéb. Kodeks zostat zatwierdzony przez Zarzad SGS (Board of Directors) oraz
Rade Wykonawczg (Operations Council). Zasady Kodeksu sg stosunkowo proste. W
przypadku trudnosci w podjeciu decyzji w konkretnej sytuacji, nalezy sie zastosowa¢ do
ponizszych regut:

Nie podejmuj dziatan, o ktérych wiesz ze sg nielegalne i nieetyczne lub takimi ci sie
wydaja.
Nie wykorzystuj wtasnosci firmy dla osiggania wtasnych, prywatnych celéw i korzysci.

Nie angazuj sie w zadne transakcje, ktére nie majg rzeczywistego, uzasadnionego
celu gospodarczego.

Zawsze zastanow sie, czy rozwazana przez ciebie transakcja lub decyzja biznesowa
zostataby wiasciwie przyjeta przez opinie publiczng w razie jej ujawnienia.

Nie podejmuj zadnych dziatan pociggajacych za sobg koniecznosé ukrywania
prawdy.

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci, zasiegnij porady.

) ="

Sergio Marchionne Chris Kirk
Chairman of the Board Chief Executive Officer
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1. RZETELNOSC SWIADCZONYCH USLUG

Wszystkie nasze ustugi musza by¢ swiadczone w profesjonalny, niezalezny i bezstronny
sposob, uczciwie i w petnej zgodnosci z przyjetymi przez SGS metodami, praktykami i
polityka. Nie bedziemy poddawaé sie presji ze strony klienta w jakimkolwiek obszarze
naszej dziatalnosci w celu uzyskania korzystniejszego traktowania na innym obszarze.

Wszystkie ustalenia i wyniki powinny by¢ doktadnie udokumentowane. Zadne ustalenia i
wyniki nie mogg by¢ zmieniane w nienalezyty sposéb. Raporty i certyfikaty powinny
odzwierciedla¢ doktadnie te ustalenia i wyniki oraz uzyskane opinie ekspertow.

2. RZETELNOSC DOKUMENTACJI FINANSOWEJ ORAZ DOKUMENTACJI FIRMY

Wszystkie transakcje muszg by¢ nalezycie i doktadnie rejestrowane. Wszystkie wpisy w
ksiegach rachunkowych powinny mie¢ oparcie we wtasciwej dokumentacji sporzgdzonej
przez osoby dziatajgce w dobrej wierze.

Wszystkie rejestry powinny by¢ przechowywane zgodnie z obowigzujacym prawem oraz
politykg SGS.

3. KONFLIKTY INTERESOW

Konfliktem intereséw jest kazda sytuacja, w ktérej interes SGS rézni sie od Twojego
prywatnego interesu. Konfliktem intereséw jest rowniez sytuacja, w ktorej interes SGS
rézni sie od interesu czionkow Twojej rodziny lub oséb, ktére pozostajg z Tobg w
scistych kontaktach osobistych badz biznesowych. Sytuacji takich nalezy bezwzglednie
unikaé, poniewaz mogag mie¢ wplyw na Twoje oceny nawet w sposdb dla Ciebie
nieswiadomy. Unika¢ nalezy nawet sytuacji, w ktérych mogtoby zachodzi¢ podejrzenie
konfliktu intereséw, poniewaz stwarza to wrazenie braku bezstronnosci. Ponizej
przedstawione zostaty przyktadowe sytuacje konfliktu intereséw, ktérych nalezy unikac:

Swiadczenie ustug dla klienta, z ktérym SGS ma bezposrednie lub posrednie
powigzania kapitatowe.

Osigganie  korzysci osobistych z dziatalnosci wykonywanej dla SGS,
wykorzystywanie Srodkow firmy czy tez wiasnosci firmy dla prywatnych celow i
korzysci.

Bezposrednie lub posrednie przyjmowanie jakichkolwiek osobistych korzysci
wynikajgcych z zatrudnienia w SGS, dopuszczalne jest jedynie przyjmowanie w
spofecznie akceptowalnych granicach drobnych upominkéw oraz przejawéw
goscinnosci.

Zaangazowanie kapitatowe (posiadanie akcji, udziatéw itp.) w firmach dostawcow,
klientow Ilub konkurentow SGS z wyjgtkiem zaangazowania kapitatowego
wynikajgcego z publicznego obrotu papierami wartosciowymi w zakresie, w jakim nie
powoduje to uzyskania znaczgcego wptywu ani nie wywotuje niepozadanej
zaleznosci, z zastrzezeniem zgtoszenia takiego zaangazowania kapitatowego.

Zajmowanie jakiegokolwiek stanowiska w strukturze firmy konkurencyjnej wobec
SGS lub w strukturze firmy klienta SGS, a takze wykonywanie ustug dla firmy
konkurencyjnej wobec SGS Ilub klienta SGS, jezeli nie wynika to z zakresu
obowigzkdéw natozonych przez SGS.

Przyjmowanie jakiegokolwiek stanowiska lub funkcji w podmiotach nie nalezacych do
SGS bez uzyskania wczesniej zgody.
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Prowadzenie jakichkolwiek intereséw SGS z cztonkami rodziny a takze podmiotami,
w ktorych dziatalnosc jeste$ zaangazowany Ty lub cztonkowie Twojej rodziny.

Zatrudnienie cztonka rodziny bez uzyskania wcze$niej zgody.

4. NABYWANIE TOWAROW | USLUG

Nabywanie towardw i ustug musi by¢ prowadzone rzetelnie i przejrzyscie w celu
zapewnienia najlepszej jakosci przy najlepszej cenie. Nalezy przy tym unikaé kierowania
sie osobistymi, prywatnymi preferencjami.

Jezeli to tylko mozliwe, decyzja w sprawie zaméwien o wiekszej wadze powinna by¢
podejmowana przez zespoét sktadajacy sie, z co najmniej 2 oséb, zgodnie z odpowiednig
procedurg przetargowa.

5. NIEWLASCIWE KORZYSCI

Nie wolno w sposéb bezposredni ani posredni udziela¢ ani przyjmowac niewtasciwych
korzy$ci.

Niewtasciwymi korzysciami sg korzysci udzielane w celu wywarcia wptywu na decyzje
organdw administracji rzadowej bgdz korporacji. Niewtasciwymi korzysciami sg takze
korzysci udzielane w celu spowodowania dziatan naruszajgcych obowigzki stuzbowe.
Niewtasciwe korzysci mogg w szczegolnosci mie¢ forme tapowki, prezentu, przesadnych
imprez, rozrywki. Do niewtasciwych Kkorzysci nalezg takze dotacje na dziatalno$é
polityczna, chyba, ze dotacje takie sg jawne, zgodne z miejscowym prawem, a wczesniej
wyrazono na nie odpowiednig zgode.

Niewtasciwe korzysci sg czesto udzielane przez agentéw, posrednikéw, konsultantow,
kontrahentow, ktérzy zapewniajg przy tym, ze swiadczg ustugi w dobrej wierze jak
rowniez przez partnerow handlowych oraz dostawcow. Dlatego nie angazujemy sie w
kontakty handlowe z takimi podmiotami, jezeli wiemy lub mamy uzasadnione powody
sgdzic, ze udzielajg niewtasciwych korzysci.

Ponadto, w celu unikniecia nieodpowiedniego wykorzystywania funduszy, wszelkie
ptatnosci za nabywane przez firme towary lub ustugi powinny by¢ dokonywane na rzecz
podmiotow, ktore dany towar lub ustuge dostarczyty. Nalezy unikaé dokonywania
ptatnosci w formie gotowkowej. Jezeli jednak ptatno$¢ musi zosta¢ dokonana w formie
gotowkowej, konieczne jest zachowanie w tym wzgledzie zgodno$ci z politykg i
procedurami SGS.

Przed wyptatg wynagrodzenia agentom, posrednikom i konsultantom nalezy wczesniej
uzyska¢ odpowiednig zgode.

Prezenty, przejawy goscinnosci, uczestnictwo w imprezach, rozrywkach musza zawsze
mieé¢ zwigzek z rzeczywistym, uzasadnionym celem gospodarczym. Nie powinny mieé
na celu wywarcia wptywu na jakiekolwiek decyzje lub dziatania, ani nawet sprawiaé
takiego wrazenia. Ponadto prezenty, przejawy goscinnosci, uczestnictwo w imprezach,
rozrywkach powinny miesci¢ sie w spotecznie akceptowalnych granicach i w ramach
obowigzujgcego prawa.

Nie mozna udziela¢ dotacji na cele charytatywne bez uzyskania wczesniej odpowiedniej
zgody; to samo dotyczy wydatkéw o charakterze sponsoringowym.

.Platnosci utatwiajgce” to skromne, zwyczajowe ptatnosci, ktére stosuje sie w niektoérych
krajach w celu przyspieszenia rutynowych dziatah beneficjenta pfatnosci, a ktdére to
dziatania beneficjent pftatnosci ma wyrazny, niedyskrecjonalny obowigzek wykonac.
01/12/06 3



.Ptatnosci utatwiajgce” powinny by¢ minimalizowane, a tam gdzie to mozliwe nalezy ich
unikaé. ,Ptatnosci utatwiajace” moga by¢ stosowane wylacznie w przypadku, kiedy
istnieje wyrazny tytut do zadania podjecia okre$lonych dziatan i powinny by¢
odpowiednio rozliczone.

6. STOSUNKI W PRACY

SGS zapewnia wszystkim pracownikom bezpieczne, zdrowe warunki pracy oparte na
wzajemnym szacunku i uczciwosci. Przejawy dyskryminacji lub przesladowanie z
powodu réznic rasowych, ptci, narodowosci, kalectwa, orientacji seksualnej lub wieku nie
beda tolerowane.

Oczekuje sie, ze wszyscy pracownicy bedg szanowali swoich wspotpracownikow.
Molestowanie seksualne i przesladowanie na tle seksualnym nie moze mie¢ miejsca w
srodowisku pracy. Pracownicy musza by¢ réwniez otwarci i prawdomoéwni w stosunku do
swoich wspétpracownikéw, podwitadnych oraz przetozonych.

7. UCZCIWA KONKURENCJA

Uznajemy korzysci ptynace z systemu gospodarki opartej na wolnym rynku i konkurenciji,
za najlepszy mechanizm lokowania zasobdéw. Zdajemy sobie przy tym sprawe, ze
musimy konkurowac uczciwie i w ramach majgcego zastosowanie prawa konkurencji.

Nigdy nie wchodzimy z konkurentami w porozumienia majgce na celu uzgodnienie cen
lub podziat rynku i nie angazujemy sie w rozmowy na ten temat. Nie wymieniamy
konkurencyjnych informacji.

Prowadzimy naszg dziatalnos¢ marketingowa, wigcznie z wszelkimi odniesieniami do
naszej konkurencji i $wiadczonych przez nig ustug oraz oséb trzecich w sposob zgodny z
prawda, nie kfamliwy ani niewprowadzajagcy w btad. Przedstawiamy siebie w sposob
uczciwy, rzetelny, dbajac o to, zeby informacje dotyczace naszego wizerunku, wtacznie z
opisem struktury naszej firmy, zatrudnionych pracownikéw i swiadczonych ustug, byly
doktadne i niedwuznaczne.

8. ZGODNOSC Z PRAWEM

W petni stosujemy sie do prawa obowigzujgcego na obszarze krajow, w ktérych
prowadzimy dziatalno$¢ gospodarczg. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za
stosowanie tego prawa, a w razie potrzeby za zapewnienie pomocy prawnej.

9. DZIALALNOSC HANDLOWA WEWNETRZNA

Wszyscy pracownicy powinni powstrzymac sie od obrotu papierami wartosciowymi
wyemitowanymi przez SGS S.A. jezeli posiadajg poufne informacje, ktére nie zostaty
podane do publicznej wiadomo$ci, a ktérych ujawnienie spowodowatoby znaczacy wptyw
na cene akcji lub praw pochodnych. Muszg sie tez oni powstrzymac od przekazywania
takich informacji osobom trzecim.

10. POUFNOSC

Otwartos¢ i przejrzystos¢ sg fundamentalnymi wartosciami w SGS. W niektorych
przypadkach wartosci te muszg by¢ jednak rozwazone przez przeciwstawienie im
obowigzku dyskrecji. Niektore informacje muszg by¢ chronione w celu zabezpieczenia
praw naszych klientéw, partneréw oraz naszego witasnego interesu gospodarczego.
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Dotyczy to wszystkich informacji niedostepnych publicznie, co do ktérych istnieje
koniecznos¢ zachowania poufnosci ze wzgledu na interes firmy, takich jak:

Informacje odnoszace sie do dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez SGS,
witgczajgc w to szczegdty dotyczace klientéw, dane dotyczace rynku lub dane
finansowe, metody i procedury.

Informacje udzielonych przez osoby trzecie z zastrzezeniem ich poufnosci.
Informacje dotyczace danych osobowych pracownikdw.

Takich poufnych informacji nie wolno ujawnia¢ innym i nie mozna ich wykorzystywaé w
celu osiggniecia osobistych korzysci. Jezeli informacje poufne zwigzane z interesami
SGS muszg zosta¢ ujawnione ze wzgledu na podejmowang przez SGS dziatalnosc
gospodarczg, to powinny zosta¢ zastosowane wszelkie $rodki w celu zachowania
poufnosci takiej informacji. Poufne informacje odnoszace sie do 0soéb trzecich moga by¢
ujawnione wytacznie w przypadku wyrazenia na to zgody przez osobe lub podmiot, ktére
tej informacji udzielity.

11. WDROZENIE KODEKSU

Kodeks Rzetelnego i Profesjonalnego Postepowania SGS zostat wydany przez Zarzad
SGS S.A., ktéry zobowigzany jest ustanowiC reguty jego wdrozenia, jezeli bedzie to
konieczne. Proces wdrazania Kodeksu jest nadzorowany przez Komisje Profesjonalnego
Postepowania (The Professional Conduct Comitee), a jego koordynacja nalezy do
kompetencji Dyrektora do Spraw Zgodnoéci (Chief Compliance Officer), ktory w
kwestiach zwigzanych z wdrozeniem Kodeksu udziela wskazéwek kadrze zarzgdzajacej
oraz pracownikom.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za stosowanie Kodeksu w swoim obszarze
dziatalno$ci. Wszyscy pracownicy powinni zosta¢ poinformowani o obowigzywaniu
Kodeksu i przejs¢ szkolenie dotyczgce rzetelnego i profesjonalnego postepowania.

Wszystkie uzasadnione niniejszym Kodeksem raporty lub prosby dotyczace zgody lub
porady powinny by¢ sktadane Dyrektorowi do Spraw Zgodnosci (Chief Compliance
Officer). Wszystkie podejrzenia naruszenia zasad Kodeksu, a takze informacje o
ztozeniu Tobie przez osobe trzecig oferty niewtasciwej korzysci, powiniene$ skierowaé
do Dyrektora do Spraw Zgodno$ci (Chief Compliance Officer) lub do jakiegokolwiek
innego czionka kadry zarzadzajacej z prosbg o poinformowanie Dyrektora do Spraw
Zgodnosci (Chief Compliance Officer). Jezeli nie ztamate$ zasad Kodeksu, nie dziatasz
ze zta wolg lub w ztej wierze, bedziemy chronili Cie w najszerszy mozliwy dla nas sposob
przed jakimikolwiek formami represji, a na Twojg prosbe zachowamy w tajemnicy Twoje
dane osobowe.

Wszystkie sugestie i uwagi na temat wdrozenia Kodeksu mozesz w kazdym czasie
zgtosi¢ Dyrektorowi do Spraw Zgodnosci (Chief Compliance Officer) badz
jakiemukolwiek innemu czionkowi kadry zarzadzajgcej z prosbg o przekazanie ich do
Dyrektora do Spraw Stosowania (Chief Compliance Officer).

W zaleznos$ci od uznania mozna kontaktowac sie z Dyrektorem do Spraw Zgodnosci

(Chief Compliance Officer) drogg pocztowa, telefonicznie, faxem, e-mailem lub dzwonigc
na naszg goraca linie / hotline:
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Adres Biura Dyrektora do Spraw Zgodnosci:
Chief Compliance Officer

SGS SA

1, Place des Alpes

P.O. Box 2152

CH - 1201 Geneva

Switzerland

Tel.: +41 22 739 91 00

Fax : +41 22 739 98 81

E-mail: compliance@sgs.com

Goraca linia - Hotline: + 1 888 475 6847

Dodatkowe szczegbty kontaktu z goraca linig na naszych stronach internetowych pod
adresem www.sgs.com.

Osoby niebgdace pracownikami SGS moga rowniez wykorzystywa¢ dane
kontaktowe, jezeli uznaja to za stosowne.
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