PRAVILNIK O INTEGRITETU | PROFESIONALNOM PONASANJU

Postovane kolege,

Integritet je srz poslovanja SGS Grupe, to je zajednicka nit koja se proteZe kroz sve nase
aktivnosti. Svrha ovog pravilnika o integritetu i profesionalnom ponasanju je da se utvrde
pravila ponaSanja u svim sferama poslovanja SGS Grupe i da se daju smernice u nasem
svakodnevnom poslovanju.

Ova pravila vaze za sve zaposlene SGS Grupe. NaSi partneri iz zajednickih ulaganja, agenti,
posrednici, konsultanti, podizvodaci takode treba da se ponasaju u skladu sa ovim pravilima.
Duznost je, svih nas, na svim nivoima nase organizacije, da postujemo i zivimo u skladu sa
nasim Pravilnikom. Nikakvo odstupanje ne moze se, niti ¢e se tolerisati | nijedan zaposleni
nece trpeti negativne posledice ukoliko postuje Pravilnik ili prijavi sumnjive povrede istog.

Na$ Pravilnik o integritetu i profesionalnom pona$anju odraZzava Principe poslovanja za
spreCavanje korupcije izdate od strane Transparency International i Social Accountability
International. Bez obzira na to, Pravilnik izrazava nase vrednosti i standarde na nas sopstven
nacin. Odobren je od strane naseg Upravnog odbora i IzvrSnog Tela. Njegove odredbe su
veoma jednostavne. Medutim, ukoliko imate bilo kakvih nedoumica u konkretnim situacijama,
treba da se ponaSate u duhu opstih principa:

Ne radi nista za Sta znas ili verujes da je ilegalno ili nemoraino.

Ne koristi nikakvo imovinu Kompanije u sopstvenu korist.

Ne angazuj se ni u kakvoj transakciji koja nema valjanu, legitimnu poslovnu svrhu.

Zapitaj se da li ée nameravana transakcija ili konkretan posao izdrzati ostro oko
javnosti ukoliko su mu izlozeni.

Ne radi niSta Sto bi od tebe zahtevalo da budes neiskren.

Trazi savet ako si u nedoumici.

Sergio Marchionne Chris Kirk
Chairman of the Board Chief Executive Officer
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1. INTEGRITET USLUGA

Sve naSe usluge moraju se pruzati na profesionalan, nezavistan i nepristrasan nacin,
posteno i u potpunom skladu sa metodama, praksom i politikom koje odobrava Grupa. Ne
podlezemo bilo kakvom pritisku od strane klijenata u jednoj oblasti poslovanja da bi stekli
povoljniji tretman u drugoj.

Svi nalazi | rezultati ¢e se taéno dokumentovati i neée biti neadekvatno menjani
(falsifikovani). lzvestaji i sertifikati ¢e odrazavati ove nalaze, i dobijena profesionalna
misljenja.

2. INTEGRITET FINANSIJSKIH PODATAKA | ZAPISA KOMPANIJE

Sve transakcije moraju biti taCno i precizno registrovane i svi knjizeni podaci moraju biti
podrZani odgovaraju¢om dokumentacijom izdatom od verodostojne strane.

Svi zapisi moraju biti Cuvani u skladu sa vazecim zakonima i politikom Grupe.

3. SUKOB INTERESA

Sukob interesa je svaka situacija gde se interesi SGS Grupe razilaze sa VaSim _li¢nim
interesima, interesima vasih bliskih rodaka ili osoba sa kojima ste u bliskom li¢nom ili
poslovnom odnosu. Ove situacije se moraju izbeéi zato §to mogu uticati na Vase odluke, ¢ak
iako Vi to ne primeéujete. Moraju se Cak, izbeéi i puke naznake sukoba interesa, jer
proizvode utisak pristrasnosti.

Slede primeri situacija sukoba interesa koje se moraju izbedi:

Pruzanje usluga klijentu, u kome SGS ima direktno ili indirektno u¢esce.

Koriséenje poslovnih prilika za SGS Grupu u liéne svrhe ili koriS¢enje kompanijske
imovine ili sredstava.

Prihvatanje, posredno ili neposredno, bilo kakve vrste licne koristi omoguéene
zaposlenjem u SGS Grupi, osim drustveno priznatih poklona i gostoprimstva.

Sticanja udela u dobavljaéu, klijentu ili konkurentu Grupe, osim kada se kupovina
(sticanje) obavlja na berzi, i to do obima koji ne dopusta znac¢ajan uticaj, niti stvara
zavisnost, pri Cemu je sticanje predmet izvestavanja.

UceSée u vlasnistvu kompanije, posedovanje funkcije unutar iste, ili obavljanje
usluga konkurentu ili klijentu, van obavljanja poslova u Grupi.

Prihvatanje rukovodeceg ili bilo kog radnog mesta van SGS Grupe bez predhodno
dobijene saglasnosti.

Obavljanje poslova u saradnji sa bliskim rodakom ili sa organizacijom u koju su
ukljuceni vasi bliski rodaci.

Zaposljavanje rodaka bez prethodno pribavljene saglasnosti.

4. NABAVKA

Nabavka robe i usluga mora biti sprovodena transparentno | na fer nacin, kako bi se
obezbedio najbolji kvalitet i najbolja cena u pregovarackom procesu, umesto da se nagrade
ugovori zasnovani na li€nim koristima.

Kad god je izvodljivo, porudzbine od posebnog znacaja moraju biti razmatrane | arbitrirane
od strane dve ili viSe osoba u skladu sa procesom javnog nadmetanija.
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5. NEPRIHVATLJIVE KORISTI
Neprihvatljive koristi ne smeju biti ni omoguéene niti prihvacene bilo posredno ili neposredno.

Neprihvatljive koristi imaju za cilj uticaj na vlast | odluke kompanija ili postupke kojima se
krSe pravila sluzbe. Oni mogu biti u formi mita, poklona, ili neumerene zabave. Oni takode
uklju€uju sponzorstva politiCkih partija osim u slu¢aju da su obelodanjena, da su u skladu sa
vazec¢im zakonodavstvom i da je prethodno pribavljena saglasnost.

Neprihvatljive koristi su Cesto nudene od strane agenata, posrednika, konsultanata ili
podugovaraCa sa ciliem pruzanja usluga, ali i kroz partnerstvo sa njihovim klijentima ili
isporuciocima. Mi zato, ne saradujemo sa tim stranama ukoliko znamo ili imamo razloga da
verujemo da njihovo angazovanje otvara mogucnosti za neprihvatljive koristi. Pored toga, u
cilju spre€avanja bilo kakve zloupotrebe dobara, sve pla¢anja za robu ili usluge moraju biti
izvrSena strani koja ih je pruZzila, kao Sto treba izbegavati i isplate u gotovom novcu; a ukoliko
se plac¢anja vrSe u gotovom novcu, to mora biti obavljeno u skladu sa politikom Grupe.
Isplata naknada agenatima, posrednicima i konsultantima mora prethodno biti odobrena.

Pokloni, gostoprimstva i zabave moraju imati bazi¢nu poslovnu svrhu. Ne smeju imati ili
izgledati da imaju za cilj uticaj na odluku ili akciju i moraju biti u skladu sa druStveno
prihvatljivim | zakonskim standardima.

Zahteva se i prethodna saglasnost za sve dobrotvorne akcije i priloge, kao i za sponzorisanje
dogadaja.

Pla¢anja koja imaju za cilj omogucéavanje obavljanja posla su skromne isplate koje su Ceste
u nekim zemljama da ubrzaju proces rutinskih akcija, za koju imenovani primalac ima jasnu i
nediskrecionu obavezu da obavi. Pla¢anja koja imaju za cilj omoguéavanje obavljanja posla
moraju biti minimalizovana i izbegavana kada god je to moguce. Mogu biti isplaéena samo
onda kada postoji jasno ovlaséenje za akciju i unapred su uzeta u obzir.

6. ODNOSI MEDU ZAPOSLENIMA

SGS Grupa je posvecena obezbedivanju sigurne, zdrave, i respektivne poslovne atmosfere i
dobrih radnih uslova svim svojim zaposlenima. Nece biti tolerisana nikakva diskriminacija |
uznemiravanje zasnovani na rasi, polu, nacionalnom poreklu, nesposobnosti, seksualnoj
orjenataciji ili godinama.

Od svih zaposlenih se oCekuje da postuju svoje kolege. Seksualno uznemiravanije i pretnje
su neprihvatljive situacije, za koje nema mesta u radnoj sredini. Zaposleni moraju takode biti
otvoreni, transparentni | iskreni u odnosima sa svojim kolegama, podredenim saradnicima
kao | nadredenima.

7. FER KONKURENCIJA

Mi smo svesni dobrobiti slobodnog trzista, ekonomije i konkurencije kao najboljeg nacina da
se alociraju resursi, ali prihvatamo | to da moramo da se takmi¢imo na fer nacin, u okviru i
skladu sa zakonima konkurencije.

Mi nikada ne pregovaramo | ne dogovaramo se sa konkurentima o cenama i raspodeli
trziSta. Ne razmenjujemo informacije o konkurenciji.

usluge, kao i na druge subjekte, na iskren, nikako na lazan nacin, bez zelje za obmanom ili
sa ciliem navodenja na kriv put. Mi sebe predstavljamo na fer nacin i obezbedujemo da su
informacije kojima se predstavljamo, ukljuCujuc¢i opis nase mreze filijala, zaposlenih, kao i
usluga koje pruzamo ta¢ne | nedvosmislene.
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8. USAGLASENOST SA ZAKONIMA

Posvecéeni smo potpunom postovanju zakona zemalja u kojima poslujemo. Svaki zaposleni
je odgovoran da ispunjava ovu obavezu i da obezbedi pravnu pomo¢ ukoliko je neophodna.

9. TRGOVINA HOV SGS GRUPE

Svi zaposleni treba da se uzdrzavaju od trgovanja vrednosnim papirima izdatim od strane
SGS SA, sve dok poseduje poverljive informacije koje nisu javno objavljene, ali koje bi,
ukoliko bi bile objavljene, imale znacajan uticaj na cene SGS-ovih akcija i finansijskih
derivata. Zaposleni treba takode da se uzdrzavaju od prenosenja bilo kakvih poverljivih
informacija tre¢im licima.

10. POVERLJIVOST

Otvorenost | transparentnost su sustinske vrednosti SGS Grupe. U odredenim slu¢ajevima
te vrednosti moraju biti balansirane sa obavezom diskrecije. Zapravo, neke informacije
moraju ostati u tajnosti radi zastite interesa na$ih klijenata, partnera ili osoblja, ili ¢ak nasih
sopstvenih poslovnih interesa. Ovo ukljuCuje bilo kakvu informaciju koja nije dostupna
sveukupnoj javnosti | koja iz odredenih razloga mora ostati poverljiva, kao $to su:

Informacije koja se odnose na poslovanje SGS Grupe, ukljuCuju¢i podatke o
klijentima, trziStu, kao | finansijske podatke, metode | procese.

Informacije saopstene od strane trecih lica sa obavezom poverljivosti.
Informacije koje se odnose na licne podatke zaposlenih.

Poverljive informacije ne smeju biti obelodanjene i ne smeju se koristiti u sopstvenu korist. U
slucaju kada se poverljiva informacija, koja se odnosi na rad SGS Grupe mora objaviti,
neophodno je upotrebiti sve mere zastite kako bi se njena poverljivost zastitila. Poverljive
informacije koje se odnose na druge subjekte mogu se objaviti samo uz odobrenje osobe ili
pravnog subjekta na koga se ta informacija odnosi.

11. PRIMENA PRAVILNIKA

SGS-ov Pravilnik o integritetu i profesionalnom ponaSanju je izdat od strane Upravnog
odbora SGS SA, koji ¢e izdati pravila i smernice za primenu istog. Komitet za Profesionalno
ponasanje nadgleda primenu Pravilnika dok je Rukovodilac usaglasavanja zaduZen za
koordinaciju i davanje smernica menadZzmentu (upravi) | zaposlenima.

Svaki zaposleni je odgovoran da postuje odredbe Pravilnika u svojoj oblasti poslovanja. Svi
zaposleni ¢e biti redovno informisani o Pravilniku i bi¢e obuceni kako da se ponaSaju u
skladu sa njim.

Svaki izvestaj ili zahtev za pojasnjenje ili savet koji su vezani za Pravilnik treba da budu
adresirani na Rukovodioca usaglasavanja (Chief Compliance Officer). Takode, Rukovodiocu
usaglasavanja ili bilo kom drugom ¢lanu uprave Kkoji je u kontaktu sa Rukovodiocem
usaglasavanja, treba prijaviti sve sumnjive oblike povredivanja Pravilnika, kao i molbe ili
ponude nekog treceg subjekta koje se ti€u neprihvatljivih koristi. Osim ukoliko niste povredili
odredbe Pravilnika ili postupili maliciozno i zlonamerno, u skladu sa nasim mogucnostima, mi
¢emo Vas zastititi od bilo kog oblika odmazde, i po vaSem zahtevu Vas$ identitet ¢e ostati
strogo poverljiva informacija.
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Vi mozZete u svako doba dati sugestije za primenu Pravilnika tako Sto ¢ete Vase komentare
poslati Rukovodioca usaglasavanja (Chief Compliance Officer) ili bilo kom ¢lanu uprave radi
obaves$tavanja Rukovodioca usaglasavanja.

Rukovodioca usaglaSavanja mozete kontaktirati poStom, telefonom, faksom, e-mail-om ili
koristeéi na$ telefon za hitne slucajeve hotline:

Chief Compliance Officer
SGS SA

1, Place des Alpes

P.O. Box 2152

CH - 1201 Geneva
Switzerland

Tel.: +41 22 739 91 00

Fax: +41 22 739 98 81
E-mail: compliance@sgs.com

Hotline: + 1 888 475 6847

See our website at www.sgs.com for further details about contacting our hotline

Lica koja nisu zaposlena u SGS-u mogu koristiti ove kontakt adrese ukoliko smatraju da je to
potrebno.
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