QUY TAC VE DAO BUC NGHE NGHIEP VA TiNH TRUNG THYC

DPoéng nghiép than mén,

Trung thwe 14 gia tri can ban trong kinh doanh clia Tap doan SGS, la xau chubi lién két
chung céc hoat dng ctia chiing ta. Muc dich clia Quy tac vé dao dirc nghé nghiép va
tinh trung thwc nham dé ra nhirng nguyén tac rng x& trong tat ca cac giao dich cla
chang ta cho Tap doan SGS va nham cung cap nhirng hwéng dan cho hoat déng kinh
doanh hang ngay cua chung ta.

Nhirng nguyén tic nay dwoc ap dung cho tat ca nhan vién cta Tap doan SGS. Cac bén
lién doanh, dai ly, nguwoi trung gian, nha tw van va nha thau phu cling dwgc yéu cau
tuan tha cac nguyén tac nay. Chang ta, du & vi tri nao trong cong ty, cing co trach
nhiém tuan tha va kinh doanh theo Quy téc nay. Khéng co sy sai trai nao cé thé hodc sé
dwoc cham chudc va khéng cé nhan vién nao sé ganh chiu két qua bat lgi do tuan tha
theo hoac do bao cao cac hanh vi vi pham.

Quy T&c Vé Pao Birc Nghé Nghiép Va Tinh Trung Thuc cla ching ta twong (ng véi
Nhitrng Nguyén Tac Kinh Doanh Chéng Lai Té Nan Héi L6 do T chirc Qubc Té V& Minh
Bach Va Trach Nhiém Xa Hoi dwa ra. Tuy vay, Quy téc nay thé hién nhirng gia tri va
chudn muc theo cach riéng cla chung ta. Quy tac nay da dwoc sw phé duyét cia Hoi
ddng Quan tri va Uy ban Tac nghiép. Nhitng quy dinh ctia Quy tac nay kha don gian.
Tuy vay, néu ban gap phai khé khan trong nhitng tinh hudng cu thé, ban nén &p dung
cac nguyén tac chung sau day:

Khong lam bét clr diéu gi ma chung ta biét rang hodc nghi rang né khéng hop
phap hoac trai dao durc.

Khéng st dung tai san cong ty cho lgi ich ca nhan.

Khéng tham gia vao bt cr giao dich ndo ma né khéng cé muc dich kinh doanh
chinh dang va hgp phap.

Hay tw hai liéu cé bét ky giao dich hay tha doan kinh doanh dv tinh nao c6 thé
tru virng trwdc sw kiem soat ky lwdng ctia dw luan néu né bi phoi bai.

Khéng lam bat c diéu gi ma né dodi héi ching ta khéng thanh that.

Xin 161 khuyén khi c6 sy nghi ngo.

Sergio Marchionne Chris Kirk
Chu tich HBQT Giam doc dieu hanh
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1. TRUNG THU'C TRONG HOAT PONG DICH VU

Tét ca dich vu cla chang ta phai dwoc cung cdp mang tinh chuyén nghiép, doc lap,
cbng bang, trung thwc va hoan toan tuan tha cac phwong phap, huong dan va chinh
sach cta Tap doan. Chung ta khoéng bi chi phdi bdi bat ky ap lwc ndo cta khach hang
trong mét linh vec ma chung ta hoat déng kinh doanh nham muc dich nhan dwoc dic
an cho mét linh vwee khac.

Tac ca bang chirng thu thap va két qua sé dwoc ghi nhan bang van ban mét cach chinh
xac va s€ khong bi thay doi mot cach khdng hop 1€. Cac bao cao va chirng nhan sé dwa
trén nhirng két qua va bang chirng thu thap nay két hop véi nhirng y kien chuyén mon.

2. TRUNG THU'C TRONG SO SACH TAI CHINH CONG TY

Tét ca céac giao dich phai dwoc ghi chép mot cach hop I€ va chinh xac va tat ca cac but
toan phai dwoc dinh kém bang nhirng chirng tir hop 1é€ dwgc phat hanh tir nhirng to
chirc hop phap.

Tét ca sb sach phai dwoc lwu trik tuan tha theo nhirng luat & hién hanh va nhirng chinh
sach cta Tap doan.

3. MAU THUAN LOIliCH

Sw mau thuan loi ich 1a bat ky tinh hudng ndo ma loi ich cla Tap doan SGS bi phan
chia béi lgi ich ciia cd nhan ban hodc cta nhirng ngwéi than clia ban hodc nhirng nguoi
ma ban c6 mbi quan hé kinh doanh hay c& nhan gan gui. Ban nén tranh nhirng tinh
hudng nay bdi vi chung cé thé anh hwdng dén sw suy xét clia ban, cho du ban khéng
chd y dén né. Tham chi, cling nén tranh sy mau thuan lgi ich du rat nhd béi vi né tao ra
dAu hiéu cta s thiéu céng bang.

Dw6i day la nhirng vi du vé cac tinh hudng mau thuan lgi ich ma ching can phai tranh:

Cung cép dich vu cho mét khach hang ma Tap doan SGS c6 loi ich gian tiép
hoac truwc tiép.

Hwéng lgi ca nhan théng qua co hdi kinh doanh cho Tap doan SGS hoac s
dung tai san cong ty hoac tai nguyén céng ty cho muc dich ca nhan.

Chap nhan tryc tiép hodc gian tiép bat ky khoan Igi ca nhan nao vi ly do tuyén
dung vao Tap doan SGS, ngoai trir nhirtng moén qua dwgc chap thuadn mang
tinh xa héi va xa giao.

Nhan lgi ich tr nha cung cép, khach hang hodc dbi thu canh tranh cia Tap
doan SGS ngoai trlr mua ban chirng khoan céng khai chi & mirc d6 khong tao
ra nhirtng anh hwéng lén cling nhw sy phu thuéc qua mirc va phai bao cao
nhirng khoang lgi nay.

Nam giir mot co s& hodc bat cir chirc vu ndo hodc phuc vu cho dbi thd canh
tranh hoac khach hang ngoai trtr thwec hién nhiém vu cho Tap doan SGS.

Dam nhan moét vi tri hodc bat ky céng viéc nao bén ngoai Tap doan SGS ma
chwa nhan dwoc sy cho phép.
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Thwe hién giao dich kinh doanh clia SGS véi ngwdi than hodc véi td chirc ma
nhan vién hoac ngudi than ctia nhan vién cé cdng tac.

Tuyén dung ngudi than ma khong cé théng bao rd rang.
4. MUA HANG

Vié‘c mua hang hc')a) va dich vu phai duqc thg’c hién mét cach céng bang va minlj bach
nham dam bao chat lwgng va gia ca tot nhat thong qua canh tranh hon la quyét dinh
nhirng hop dong dwa trén s& thich ca nhan.

Boi voi nhirng don dat hang quan trong, khi co thé, phai dwoc xem xét va quyét dinh boi
tlr 2 ca nhan tr& 1én thdng qua tién trinh mei thau thich hop.

5. LOI1iCH KHONG CHINH DANG
Khéng dwoc cho hodc nhan nhivng loi ich khéng chinh dang, du truc tiép hay gian tiép.

Nhirng loi ich khéng chinh dang la nhirng loi ich ban tang nhdm dé chi phdi nhirng
quyét dinh va hanh déng cGa Chinh pha hodc DPoan thé ma né vi pham nhiém vu cta ho.
Chung c6 thé dwai hinh thire hdi 16, qua cap, chiéu dai xa xi hodc lai qua. Ching ciing
bao gdm nhirng déng gép vé chinh tri trr khi ching dwoc cong khai héa, phu hop véi
luat dia phwong va dwoc chép thuan truéec.

Nhirng lgi ich khéng chinh dang thwong dwoc ban tang béi dai ly, ngwoi trung gian, nha
tw van hodc nha thau nham gianh duwoc cac hop déng dich vu hodc bdi cac bén lién
doanh ho&c béi cac nha cung cap. Chinh vi vay ching ta sé khéng giao dich v&i nhitng
dbi tac nay néu ching ta biét hodc c6 nhirng ly do tin rang ho tham gia vao viéc cho
nhirng loi ich khéng chinh dang. Ngoai ra, nham muc dich ngdn chan bat ky viéc s
dung sai ngan quy, tat ca cac khoan thanh toan cho hang héa va dich vu phai duoc tra
trwc tiép cho ngwdi cung cap va nén tranh viéc thanh toan tién mat va chi dugc thanh
toan khi pht hop véi chinh sach clia Tap doan. Phai cé sw xac nhan rd rang vé thu lao
clia dai ly, ngwdi trung gian va nha tw véan.

Qua biéu, tiép khach va chiéu dai phai luén gan lién véi muc dich kinh doanh chinh
dang, ching khéng duwoc dung véi ¥ dinh hay &n y dé chi phdi mét quyét dinh hodc hanh
dong va nd phai nam trong khudn khé chap nhan cua xa hoi va cho phép cla luat phap.

DPong gop tir thién hodc tai tro cho cac sw kién phai cé sy chap thuan trudc.

Chi phi giao dich la nhirng khoan chi khéng I&én phu hop véi phong tuc tap quan cla
mot sb quéc gia nhdm xuc tién thye hién nhirng hoat dong thuéng nhat ma ngudi thy
hwédng phai thyc hién theo dung chire trach va tha tuc. Nhirng khodn chi nay chi dwoc
thwe hién khi dwoc chap thuan va phai ghi chép vao sb sach ké toan.

6. MOI QUAN HE NHAN VIEN

Tap doan SGS cam két tao ra méi trwdng lam viéc an toan, lanh manh, tén trong lan
nhau va diéu kién lam viéc cong bang cho tat ca nhan vién. Moi hanh vi phan biét dbi xc
hodc qudy rdi lién quan dén ching tdc, gidi tinh, tin ngwdng, bénh tat, tudi tac déu
khéng dwoc tha thir.

Tat ca nhan vién duoc yéu cau ton trong dong nghiép. Nhikng hanh vi quay réi tinh duc
va de doa la nhirng viéc lam khdng thé chap nhan duwoc va khéng dwoc dung tung trong
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mai trvdng lam viéc. Nhan vién phai co thai do coi ma, trong sang va chan that trong khi
lam viéc v&i dong nghiép, nhan vién cap dwdi va cap trén.

7. CANH TRANH CONG BANG

Chung ta thira nhan rang loi ich cta nén kinh té thi trwong tw do va clia sy canh tranh la
toi wu héa viéc phan bo cac nguodn tai nguyén, nhwng chung ta clng phai chap nhan
rang chung ta phai canh tranh céng bang trong khuén khé cac luat I& canh tranh hién
hanh.

Chung ta khong bao gio tham gia vao viéc thao luan va thoa thuan voi déi tht canh
tranh ve viéc phan chia thi trwong va dan xep gia ca. Chung ta khéng trao ddi nhirng
thdong tin mang tinh chat canh tranh.

Chung ta thwc hién cong tac tiép thi véi thai 6 trung thuc, khéng néi x4u ciing khéng
Itra dbi, bao gdm clia cac tham chiéu vé ddi thi canh tranh, cac dich vu ctia ho ho&c bén
thtr 3. Chung ta thé hién chinh minh vé&i thai d6 céng bang va ddm bao nhirng théng tin
trinh bay bao gdm mé ta vé mang lwéi hoat déng, cac chi nhanh, nguén tai nguyén
dwoc str dung va cac dich vu cung cp la chinh xac va khéng mo' ho.

8. TUAN THU LUAT PHAP

Chung ta cam két tuyét dbi tuan tha luat phap cta cac quéc gia dang hoat dong kinh
doanh. Méi nhan vién cé trach nhiém dam bao viéc tuan tha nay va tim kién sy hé tro
luat phap khi can thiét.

9. MUA BAN CHUPNG KHOAN V&1 THONG TIN NOI BO

T4t c& nhan vién phai tranh mua ban cac chirng khoan dwoc phat hanh bdi Tap doan
SGS trong khi dang gir cac théng tin bi mat ma chung khéng dwoc cdng khai, nhwng
néu chung dwoc cdng khai thi sé c6 dnh hwéng Ién dén gia ca cha cd phiéu SGS hoac
cac chirng khoan tham chiéu dén SGS. Nhan vién tranh chuyén bat ky théng tin mat nao
cho Bén Thu 3.

10. S BAO MAT

Cong khai va minh bach la gia tri co ban cia Tap doan SGS. Trong nhitng trwdng hop
cu thé, nhirng gia tri nay phai dwoc can dm v&i sw than trong. Ngoal ra, mét sO thong
tin phai dwoc bdo vé nham béo toan quyén lgi cla khach hang, cla cac déi tac, cla
nhan vién va cla chinh lgi ich kinh doanh cla chung ta. Chiing bao gdm nhi¥ng théng
tin khéng dwoc cdng bb rong rai va dwoc yéu cau gilr bi mat nhuw la:

Thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh clia Tap doan SGS, bao gom
nhirng chi tiet vé khach hang, so liéu vé thj trwdng va tai chinh, phuwong phap
va quy trinh.

Théng tin dwoc cung cép béi bén th(r ba ma ching ta c6 nghia vu phai gilr bi
mat.

Théng tin lién quan dén dir liéu ca nhan cta nhan vién.

Nhirng théng tin mat nay khéng dwoc tiét 16 cho nguoi khac va khong dwoc str dung
cho lgi ich ca nhan. Khi thong tin mat lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia Tap doan
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SGS phai dwoc cdng bd trong qua trinh hoat dong, ’gét ca bién phap phai dwoc st dung
dé bao vé S bi mat nay. Théng tin mét lién quan dén nguwoi khac chi dwgc cong bo khi
dwgc sy dong y clia ca nhan hodc to chirc ¢6 lién quan.

11. THI HANH

Quy t&c vé dao dirc nghé nghiép va tinh trung thywc ctia SGS dwoc ban hanh béi Hoi
Déng Quan Trj cha Tap doan SGS va Hoi dong nay sé dwa ra quy dinh thwe hién khi
can thiét. Uy Ban Dao Dirc Nghé Nghiép sé giam sat viéc thic hién nhirng quy tac va
Trwdng Ban Trat Ty sé diéu hanh va cung cip nhirng hwéng dan dén cac cap quan ly
va nhan vién.

M,Si nhan vién co6 trach nhiém tuan tha Quy téq nay trong linh viec hoat dong cua minh.
Tat ca nhan vién sé dugc thong bao vé Quy tac nay va sé dwoc huan luyén veé nhirng
van de lién quan dén tinh trung thyec.

Xin vui 1dng g&i cac bao cdo hodc nhitng yéu cau tw van dén Trwdng Ban Trat Tuw.
Nhan vién nén bao ca b4t ky hanh ddng nao ma nghi ng& né vi pham Quy tac nay ciing
nhw bat ky sw 16i kéo nao tr bén th& 3 hodc 161 dé& nghi clia bén thir 3 dwa cho ban
nhirng khoan loi khéng chinh dang dén Trwéng Ban Trat tw hodc béat ky thanh vién nao
cta ban quan ly v&i yéu cau théng bao dén Trwédng Ban Trat tw. Trov khi Ban vi pham
Quy t&c hodc c6 nhitng hanh vi ltra gat hay thiéu trung thwc thi trong thdm quyén cuta
minh ching t6i s& bdo vé ban chdng lai bat ky hinh thirc trd thu nao va sé gitr bi mat
tung tich ban nhw dwoc yéu cau.

Ban c6 thé dwa ra dé xuét vé viéc thic hién cac Quy tac nay bat cir lic nao bang cach
glri nhirng dé xuat dén Trwdng Ban Trat tw.

Ban c6 thé lién hé véi Trwdng Ban Trat tw bang thw, dién thoai, fax, e-mail hodc duéng
day nong:

Trwéng Ban Trat tw

SGS SA

1, Place des Alpes

P.O. Box 2152

1211 Geneva 1

Switzerland

Tel: +41 22 739 91 00

Fax: +41 22 739 98 81
E-mail: compliance@sgs.com

Hotline: + 1 888 475 6847

Xem trén trang Web tai www.sgs.com dé cé thém nhiing chi tiét lién lac véi
duong day néng.

Céc dbi tac khong phai la nhan vién cla SGS c6 thé sir dung nhirng dia chi lién lac nay
khi thich hop.
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