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En tant que

‘eadel’ mOﬂdla‘ de lI'inspection, de la

vérification, de I'analyse et de la certification,

nous créons des dvanNtages COmpétitifS,
incitons au d€veloppement durable

. SGS = B USIN ESS etgénérons de la confiance.

Reconnus comme la référence mondiale

en termes de qUAlIté et d ’ | ntégﬂté,

nous employons plus de 55 000
collaborateurs et exploitons un

réseau de plus de 1 000 bureaux et
laboratoires a travers le monde.
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REPERES 2003 I

Croissance de 1 7, 7 Y0 au chitire daftaires

a taux de change constants

Progression du chiffre d'affaires total de 10,2%, & CHF 4,8 milliards

Hausse de 13,9% du résultat d'exploitation avant
éléments exceptionnels, a CHF 810 millions

Hausse de 34,8% du bénéfice avant impots, a CHF 933 millions

Augmentation du bénéfice de base par action avant éléments
exceptionnels de 13,1%, a CHF 76,19

Augmentation du cash-flow
opérationnel de 10,5%, & cHr 780 milions

Réalisation de qUAtOrze acquisitions pour un
montant total de CHF 196 millions

PrOpOSition de dividende de cHr 50 par action

Finalisation en novembre 2008 d'un programme d’'achat
d'actions de CHF 250 millions

LETTRE DU PRESIDENT ET DU CEQ 9

P -
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CHERS ACTIONNAIRES,

Alors que des vents contraires de plus en plus violents s'abattaient sur I'économie mondiale, I'année 2008 s'est révelée excellente
pour SGS. Les prix records des matieres premieres, |'activité soutenue du commerce mondial et la nécessité de respecter les
contraintes réglementaires ont propulsé le chiffre d'affaires du Groupe a CHF 4.8 milliards. Le résultat d'exploitation
avant éléments exceptionnels a progressé de 13,9%, a CHF 810 millions. Grace a nos efforts visant a renforcer I'efficience et la
rentabilité par des améliorations constantes, la Marge d’exploitation avant éléments exceptionnels est montée a 16,8%.

Nos activités S€ sont développées tout au long de I'année 2008, les poles Minerals, Oil, Gas & Chemicals, Consumer
Testing, Industrial, Environmental, Automotive et Governments & Institutions Services générant une croissance organigue supérieure
a 10%. Toutes nos régions ont enregistré une progression de plus de 14% a taux de change constants, tirant profit de nos
investissements, de I'adoption de plus en plus large de normes de sécurité reconnues a I'échelle mondiale et de la consolidation des
entreprises rachetées.

Compte tenu de la bonne performance opérationnelle du Groupe en 2008 et de I'elément exceptionnel que constitue le
recouvrement de créances d'avant 2002 aupres du gouvernement des Philippines, le Conseil d’administration proposera aux actionnaires,
lors de 'Assemblée générale annuelle du 24 mars 2009, d'approuver la distribution d'un dividende de CHF 50 par action.

En 2008, nous avons également mené a bien le programme de rachat d'actions lancé en 2007 Nous avons ainsi investi CHF 250
millions et racheté 209 628 titres, soit 2,68% de notre capital-actions, dans le cadre de notre engagement constant a créer de la
valeur a long terme pour les actionnaires.

Au cours de I'année passée, nous avons fait I'acquisition, pour un total cumulé de CHF 196 millions, de quUatorze entreprises
venues renforcer les pdles Agricultural, Minerals, Oil, Gas & Chemicals, Industrial et Consumer Testing. Ce faisant, nous avons
accédé a de nouvelles technologies innovantes et enrichi le Groupe d'une précieuse expérience, allant des techniques d'exploration
avancées en vue de détecter les gisements de minerai profonds a la gestion pointue de questions d’environnement, de santé et de
sécurité le long de la chaine d'approvisionnement du secteur textile. Dans le passé, nous avons muItipIie’ la valeur de nos
acquisitions en diffusant les services et I'expérience ainsi acquis a travers |'ensemble de notre réseau mondial. 2008 ne fut pas
une exception a cet égard. Nous continuerons de scruter le paysage des acquisitions en 2009 et profiterons de chaque opportunité
de consolidation pour peu qu’elle entre dans le cadre de nos stratégies.

A tous points de vue, 2009 sera une année éprouvante. L'économie américaine est en récession depuis début 2008 et la croissance
du PIB mondial devrait étre inférieure a 1%. Dans des périodes comme celle que nous traversons, NOS services prennent

toute leur valeur aupres de nos clients qui cherchent a réduire leurs risques, a augmenter leur productivité et a s'assurer des
avantages concurrentiels.

Au nom du Conseil d'administration, nous tenons a remercier tous nos collaborateurs pour leur travail acharné et leur engagement
indéfectible tout au long de I'année. C'est grace a leur soutien et a leur dévouement que nous serons en mesure de relever les défis qui
nous attendent et que nous pourrons continuer a fournir a nos clients le haut niveau de service gu'ils connaissent et attendent de nous.

e e

Sergio Marchionne Christopher Kirk

Président du Conseil d’administration Chief Executive Officer
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SGS EN UN COUP D'(EIL I

M LE TRAVAIL D’'EQUIPE ==

LE TRAVAIL D'EQUIPE I

Nous aidons nos clients a travers le monde a travailler

de maniére plUS durable en améiiorant Ia
gua |IT€ et 1 productivité, en réduisant les
risques, en verifiant la COﬂfOrmité eten
accelérant ia mise sur le marché. Notre gamme de

prestations couvre I'ensemble des SECTEUTIS et touche

les produits et services qu'utilisent d'innombrables fois

les COnS.OmmateL_JrS. du monde entier
dans |eurV|e QUOtIdleﬂne

De I'énergie qui alimente nos voitures et chauffe nos maisons
aux vétements que nous portons — en passant par les aliments
sur nos assiettes et tout le reste — SGS offre des SEINVICES

indépendants qu cChangent la Vvie. enir

de compte, notre valeur ajoutée réside dans les possibilités que
nos prestations ouvrent a nos clients et, par conséquent, aux
consommateurs qu'ils servent.
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NOTREVISION

Notre objectif est d'étre |'organisation de service la plus compétitive et la plus productive du monde. Ainsi, nous ameéliorons
SANS CEeSSe nos compétences de base en inspection, vérification, analyse et certification afin qu'elles soient ala pointe du

Progres, car elles sont au ceeur de ce que nous sommes. Notre réussite sur les marchés que nous ciblons sera uniquement fonction de
notre capacité a étre les plus concurrentiels et a fournir CONStamment un service inégalé a Nos clients du monde entier.

NOSVALEURS I

Nous avons la volonté d'incarner notre Passion, notre intégrité et notre esprit d'entreprise et d'innovation
en nous attachant constamment @ réaliser notre vision. Ce sont ces valeurs qui nous guident dans toutes nos

actions et qui forment I'assise sur laquelle est batie notre organisation.

CONFORMITE & INTEGRITE

L’intégrité est au cceur de notre entreprise, elle est le fil rouge de toutes nos activités. Notre Code d'intégrité et de conduite

professionnelle, disponible sur notre site Internet, définit nos régles de comportement dans toutes nos relations et sert de guide

dans nos affaires quotidiennes.

Ces régles s'appliquent 8 TOUS les collaborateurs du Groupe SGS. Nos partenaires, agents, intermédiaires, consultants et
sous-traitants doivent également y adhérer. Il est de notre responsabilité coIIective, a tous les niveaux de |'organisation, de
respecter et de suivre les principes définis dans le Code. Aucun écart ne pourra étre toléré ni ne le sera et aucun collaborateur ne

sera pénalisé pour les avoir respectés ou avoir signalé des suspicions d'infraction.

Notre Code reflete les dispositions destinées a combattre la corruption, émises par Transparency International et Social Accountability
International, bien qu'il exprime NOS valeurs et Nnos Nnormes, a notre maniere. Il a été approuvé par notre Conseil
d'administration ainsi que par I'Operations Council.

Nous avons le souci de travailler de maniere OUverte, honnéte et transparente et de veiller a ce que les normes
d'intégrité les plus élevées soient appliquées a I'échelle mondiale a toutes nos activités, conformément aux bonnes pratiques en

vigueur au niveau international.
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NOTREMANAGEMENT

SGS est dirigée par un groupe de personnes dynamiques qui s'appuient sur une longue expérience dans leur discipline
respective et qui entendent ceuvrer pour notre réussite en tant qu’entreprise ainsi que pour celle de nos clients.

Nous sommes organisés en dix péles d'activité présents dans dix régions. Chaque activité est dirigée par un Executive Vice

Président (EVP) et chaque région par un Chief Operating Officer (COO). Conjointement avec les Senior Vice Présidents (SVP)

fonctionnels et le Chief Executive Officer, le Chief Financial Officer et le General Counsel, les EVP et les COO forment I'Operations

Council qui se réunit régulierement en cours d'année afin de définir les stratégies et priorités au sein du Groupe et suivre les résultats.

HAUTE DIRECTION*

Christopher Kirk
Chief Executive Officer

Richard Tobin
Chief Financial Officer & IT

Olivier Merkt
General Counsel &
Chief Compliance Officer

CHIEF OPERATING OFFICERS

Fernando Basabe
Europe Occidentale

Dirk Hellemans
Europe Centrale et du Nord-Ouest

Duilio Giacomelli
Europe du Sud-Est

Teymur Abasov
Europe de I'Est et Moyen-Orient

Robert Markus
Afrique

Jeffrey McDonald
Ameérique du Nord

Alejandro Gomez de la Torre
Amérique du Sud

Dennis Yang
Asie de I'Est

Helmut Chik
Chine et Hong Kong

Thakar Singh
Asie du Sud-Est et Océan Pacifique

EXECUTIVE VICE PRESIDENTS

Jeffrey Newell
Agricultural Services

Michael Belton
Minerals Services

Alim Saidov
Oil, Gas & Chemicals and
Environmental Services

Beat In-Albon
Life Science Services

Frankie Ng
Consumer Testing Services

Malcolm Reid
Systems & Services Certification

Friedrich Hecker
Industrial Services

Frédéric Herren
Automotive and Governments &
Institutions Services

SENIOR VICE PRESIDENTS

Jean-Luc de Buman
Corporate Communications &
Investor Relations

Francis Lacroze
Continuous Improvement

* Indique les membres de I'Operations
Council rendant directement compte au
Conseil d’administration

NOS ,
ACTIVITES

AGRICULTURAL SERVICES (AGRI)

Chiffre d'affaires: CHF 358,3 millions
Résultat d'exploitation: CHF 55,9 millions

Grace a nos services qui couvrent tous les aspects du secteur agricole, nous contribuons a assurer
I'intégrité de la chaine alimentaire en aidant nos clients a gérer les cultures, améliorer le
développement des semences, effectuer des analyses de sols, mener a bien les récoltes, acheminer
les produits a travers la chaine d'approvisionnement mondiale et réaliser les inspections de
négoce a l'exportation et a I'importation. Destinés a tous les grands acteurs du secteur agricole, nos
services réduisent les risques, garantissent la qualité et améliorent la productivité.

MINERALS SERVICES (MIN)

Chiffre d'affaires: CHF 662,9 millions
Résultat d'exploitation: CHF 125,3 millions

Les services que nous proposons vont de l'inspection qualitative et quantitative et de I'analyse d'une
vaste gamme de produits de base aux services avancés destinés a optimiser la récupération des
métaux dans les usines de retraitement. Nos clients comptent sur notre expertise et nos conseils
pour les aider a gagner des avantages concurrentiels tout en réduisant leurs risques.

OIL, GAS & CHEMICALS SERVICES (0GC)

Chiffre d'affaires: CHF 953,5 millions
Résultat d'exploitation: CHF 140,3 millions

En tant que leader dans la fourniture de solutions a ce secteur, nous procurons a nos clients des
avantages tangibles dans les domaines amont et aval, grace a notre technologie robuste, notre
approche innovante, notre support technique et notre attachement a la qualité et a la sécurité. Notre
réseau mondial de bureaux et de laboratoires et nos équipes engagées nous permettent de répondre
aux besoins de nos clients, a toute heure et en tout lieu. Grace a notre réputation d'indépendance,
d'excellence et d'innovation, nous nous sommes imposés comme le leader de la fourniture de
services améliorant I'efficacité, réduisant les risques et assurant des avantages concurrentiels.

LIFE SCIENCE SERVICES (LSS)

Chiffre d'affaires: CHF 204,4 millions
Résultat d'exploitation: CHF 275 millions

Nos clients des industries pharmaceutiques et biopharmaceutiques comptent sur nos services de
sous-traitance qui portent non seulement sur la qualité et la sécurité des ingrédients
pharmaceutiques mais aussi sur le processus de développement, depuis ses premieres phases
jusqu'a la commercialisation des produits finis. Nos services d'essais cliniques et nos activités
d'analyse de contréle de la qualité contribuent a améliorer I'efficacité, réduire les colits et assurer
la sécurité des produits pharmaceutiques.
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CONSUMER TESTING SERVICES (CTS)

Chiffre d'affaires: CHF 733,9 millions
Résultat d'exploitation: CHF 170,3 millions

Du textile a I'appareillage ménager, du mobilier a I'alimentation et a I'électronique, notre
gamme compléte de services garantit la qualité et la sécurité de tout type de produits de
consommation. Dans ces différents secteurs manufacturiers, nos clients comptent sur nos
capacités et nos laboratoires d'inspection et d'analyse afin de les aider a se conformer aux
exigences réglementaires régissant leurs produits, ainsi qu'a garantir I'intégrité des intrants en
provenance de leurs fournisseurs et des fournisseurs de ces derniers.

SYSTEMS & SERVICES CERTIFICATION (SSC)

Chiffre d'affaires: CHF 365,6 millions
Résultat d’exploitation: CHF 70,0 millions

Les processus de gestion hautement performants sont au cceur de I'économie
d'aujourd’hui. Grace a nos services d'audit, de certification, de formation et de conseil, nos
clients sont en mesure de perfectionner leurs processus de gestion et de surmonter les
défis auxquels ils sont confrontés. Nos services leur permettent d'offrir une plus-value,
d'améliorer la gestion de la qualité et la performance, de minimiser les risques et de
bénéficier d'un réel avantage par rapport a la concurrence.

INDUSTRIAL SERVICES (IND)

Chiffre d'affaires: CHF 738,5 millions
Résultat d'exploitation: CHF 105,5 millions

Nos équipes d'ingénieurs et d'experts techniques au service de notre clientele dans les
industries de I'énergie, des processus et de la construction vérifient que la qualité et la
sécurité des produits ou des installations répondent aux exigences requises, qu'elles soient
réglementaires, volontaires ou propres au client. Notre objectif est de contribuer a
améliorer I'intégrité, la qualité et I'efficacité, a assurer des conditions de travail slres et
sans danger pour la santé ainsi qu’a minimiser I'impact environnemental de I'industrie.

ENVIRONMENTAL SERVICES (ENVI)

Chiffre d'affaires: CHF 296,4 millions
Résultat d’exploitation: CHF 31,4 millions

Nous aidons les pouvoirs publics et I'industrie a développer des solutions durables. A cet
effet, nous leur proposons des services de conseil et d'assistance visant a assurer le
respect de la réglementation en matiere d'environnement et a évaluer leur performance
environnementale. Nous disposons d'installations de laboratoire et de contréle a la pointe
du progrés ainsi que de consultants expérimentés et compétents capables de fournir une
large gamme de services spécialisés dans le domaine de I'environnement, notamment des
études d'impact, des audits, des formations, des analyses de qualité de I'air et de I'eau et
une palette étendue de solutions de lutte contre le changement climatique.

AUTOMOTIVE SERVICES (AUTO)

Chiffre d'affaires: CHF 292,6 millions
Résultat d'exploitation: CHF 477 millions

Nous aidons tous les acteurs du secteur automobile a améliorer leurs performances et a
réduire leurs risques. Nos services se concentrent sur la conception, I'élaboration et
I'exploitation de solutions d'inspection de véhicules a moteur, a toutes les étapes de la
chaine de valeur et dans le monde entier. Les pouvoirs publics, les constructeurs, les
institutions financiéres et les compagnies d'assurance, tout comme les consommateurs, font
confiance a nos solutions indépendantes, précises et sires, destinées a limiter les
dommages, accroitre la sécurité routiere et améliorer la revente des véhicules d'occasion.

GOVERNMENTS & INSTITUTIONS SERVICES (GIS)

Chiffre d'affaires: CHF 211,9 millions
Résultat d'exploitation: CHF 35,9 millions

Nous soutenons les pouvoirs publics, les institutions et les organisations partenaires en
vérifiant les informations de nature commerciale, en mettant en place des plates-formes de
traitement électronique des transactions et de scannage ainsi qu'en évaluant |'efficacité et la
|égalité dans le cadre des programmes d'aide au développement et de |'exploitation
forestiere. Nous nous attachons a promouvoir le respect de la réglementation, la croissance
économique, la transparence du marché et la responsabilisation dans I'intérét de nos clients.

NOTRE

ENVIRONNEMENT
COMMERCIAL

Nous opérons dans un univers com plexe caractérisé par I'allongement des chaines
logistiques, la mondialisation du commerce, la baisse des prix des produits de base et la
multiplication constante des contraintes réglementaires. Lannée 2009 constituera
certainement un environnement difficile pour les activités économiques a I'échelle mondiale.
En effet, la Banque mondiale estime que la croissance du PIB mondial sera de 0,9%, soit la
croissance la plus faible depuis les premiers relevés statistiques, en 1970.*

Nous sommes persuadés d'étre en mesure de continuer a fournir le haut niveau de
service auquel nos clients sont accoutumés. Les facteurs fondamentaux alimentant le
besoin de nos services prendront une importance accrue car, dans un contexte
économique difficile, la perspective de s'assurer des avantages concurrentiels,
de réduire les gaspillages et de générer la confiance entre les parties s'avere encore

plus précieuse.

Avec un chiffre d'affaires et un résultat d'exploitation répartis sur dix poles
d'activité et compte tenu des tendances accrues a |'externalisation, a I'exigence de sécurité
des produits, a I'excellence du service et au respect des exigences réglementaires, nous
sommes bien positionnés pour aider nos clients a traverser cette période mouvementée.

*
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«Global Economic Prospects,
Commodities at the Crossroads. »
Banque internationale pour la
reconstruction et le développement
et Banque mondiale, 2009.
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CHIFFRE D’AFFAIRES ET RESULTAT D’EXPLOITATION

PAR POLE D'ACTIVITE

CHIFFRE D'AFFAIRES

RESULTAT D'EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels)

AGRI 7.4%
MIN 13.8%
OGC 19.8%
LSS 4.2%
CTS 15.2%
SSC 1.6%
IND 15.3%
ENVI 6.2%
AUTO 6.1%
GIS 4.4%
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CHIFFRE D’AFFAIRES ET RESULTAT D’EXPLOITATION

PAR REGION

CHIFFRE D'AFFAIRES

RESULTAT D'EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels)

Europe/Africa/
Middle East 54.9%
Americas 21.3%
Asia Pacific 23.8%

Europe/Africa/

Middle East 50.1%
Americas 13.0%
Asia Pacific 36.9%
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ACQUISITIONS

EN 2008 I

En 2008, nous avons réalisé quatorze acquisitions pour un montant total
de CHF 196 millions.

AGRICULTURAL SERVICES (AGRI)

Alvey Group — Etats-Unis dAmérique

Alvey Group est un important fournisseur indépendant de services intégrés de recherche
sur le terrain et de services d'échantillonnage et d'analyse GPS au marché de I'agriculture
des Etats-Unis. Cette acquisition compléte d'autres acquisitions stratégiques réalisées
sur ce marché en 2007 et crée une plate-forme qui nous permettra de développer ces
activités aux Etats-Unis, en Amérique latine et en Europe. Alvey Group comprend Alvey
Laboratories Inc., Mowers Inc., CropWatch Inc. et Alvey Agricultural Research.

Central Analytical Laboratories (CAL) — Afrique du Sud

SGS a acquis les activités d'analyse de sol, de feuilles, d'engrais et d'eau de CAL qui
appartenaient auparavant au groupe Astral Foods. CAL est leader dans le secteur de
I'agriculture de précision en Afrigue du Sud. Cette acquisition renforce notre capacité et
nos compétences en Afrique du Sud et compléte d'autres acquisitions récentes dans
ce domaine. Elle s'integre également dans notre stratégie visant a pénétrer sur le
marché en expansion de I'agriculture durable.

MINERALS SERVICES (MIN)

Canadian Environmental & Metallurgical Inc. (CEMI) — Canada

CEMI détient une expertise exceptionnelle dans le domaine des enjeux environnementaux
auxqguels est confrontée I'industrie miniére au plan mondial. Cette société offre des
services destinés au secteur minier en matiere d'analyse de drainage de roches acides,
de solutions innovantes et pratiques de traitement de I'eau, de recherche
environnementale, de développement de schémas de traitement d'eau, d'ingénierie et
de mise en service. Grace a cette acquisition, nous renforgons notre position de
fournisseur de référence dans le domaine des services métallurgiques assurant un
développement durable respectueux de I'environnement.

Geostat Systems International Inc. — Canada

Geostat est le spécialiste sectoriel reconnu en géostatistique, modélisation de
gisements de minerai, estimation de ressources, exploration, études de préfaisabilité,
services aux stades de la production et de la réhabilitation. Cette acquisition renforce
nos compétences dans le domaine de la modeélisation de gisements pour des
applications géométallurgiques et integre des services d’'estimation de ressources a
notre large gamme de prestations destinées a nos clients du secteur minier. Elle
s'inscrit dans notre visée stratégique consistant a proposer des services sur
|"ensemble de la chaine de valeur miniere.

Holman-Wilfley Associates Limited (HWA) — Royaume-Uni

HWA fournit des services d'analyse et de conseil en métallurgie a I'industrie mondiale du
traitement des minerais. Cette acquisition étendra nos capacités d'analyse métallurgique
en Europe et renforcera les compétences dans ce domaine au sein de SGS.

Wamtech Pty Ltd — Australie

Gréace a I'acquisition de Wamtech, SGS est désormais le seul fournisseur mondial en
géochimie MMI (Mobile Metal lon), une technique d’exploration avancée permettant de
détecter des gisements de minerai profonds. La géochimie MMI réduit de maniére
significative les colts d'exploration des clients en représentant de maniere précise les
anomalies et en définissant de meilleures cibles pour les programmes de forage. Cette
technigue est utilisée avec succés dans le monde entier pour localiser des
minéralisations d’or, de métal commun, de nickel ainsi que des kimberlites.

OIL, GAS & CHEMICALS SERVICES (0GC)

Horizon Energy Partners BV — Pays-Bas

Horizon est un important fournisseur de solutions de subsurface au secteur amont du
pétrole et du gaz. Sa gamme de services comprend la géoscience d'exploration, le
développement pétrolier ainsi que la conception et la réalisation de puits. Ses équipes
multidisciplinaires lui permettent d'offrir I'excellence et |'expertise techniques sur toute
la palette des disciplines de subsurface en un seul flux de travail. Horizon, qui dispose
de technologies de pointe, de connaissances sectorielles de premier ordre et d'un
personnel a compétences reconnues, est en forte adéquation stratégique avec les
activités du pole Oil, Gas & Chemicals.

Transfert des laboratoires d'analyse dAkzo Nobel Base Chemicals BV — Pays-Bas

SGS et Akzo Nobel Base Chemicals BV ont signé une lettre d'intention portant sur le
transfert a SGS de laboratoires d'analyse situés a Delfzijl et Botlek-Rotterdam. Ces deux
sites de laboratoires, qui réalisent un travail d'analyse de qualité, faciliteront et
stimuleront la croissance des activités du poéle Oil, Gas & Chemicals.

INDUSTRIAL SERVICES (IND)

Servicos de Automacao PiD Ltda Group (PiD) - Brésil

PiD Group est une importante société brésilienne spécialisée dans le calibrage de
soupapes, la maintenance et I'équipement électrique, ainsi que les services de
contrdle, de formation et de conseil. Lacquisition de PiD Group renforce I'offre de notre
pdle Industriel Services sur le marché brésilien en pleine expansion du pétrole et du
gaz offshore et onshore, des biocarburants et de I'industrie manufacturiére.
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SGS EN UN COUP D'(EIL I

TACS Pty Ltd — Australie

TACS est le plus important fournisseur de services dAustralie occidentale dans les
domaines de l'isolation de transformateurs, de I'analyse pétroliére ainsi que de I'entretien
de transformateurs, de l'inspection thermographique et de I'ingénierie électrique. Cette
acquisition nous permet d’améliorer les services que nous rendons actuellement a
I'industrie de la production et de la distribution d'électricité et renforce nos capacités
orientées vers les clients de nos poles Minerals, Qil, Gas & Chemicals et Industrial Services.

Western Geotechnics Group — Australie

Western Geotechnics offre une gamme compléte de services destinés au génie civil
ainsi qu’aux industries miniéres, pétroliéres et gaziéres, notamment dans les domaines
des essais approfondis de matériaux, du dimensionnement de chaussées, des
analyses de matériaux, de la recherche et du développement. Avec quatre sites de
laboratoires permanents répartis a travers toute I'Australie occidentale, ainsi que des
services de laboratoire mobiles, cette acquisition renforcera notre présence en
Australasie en complétant les services déja proposés par les pdles Minerals Services
et Environmental Services.

CONSUMER TESTING SERVICES (CTS)

Bluesign Technologies Group — Suisse

SGS a pris une participation de 50% dans Bluesign Technologies Group, une société
suisse spécialiste de la gestion des questions d’environnement, d'hygiéne et de
sécurité (EHS) le long de la chaine logistique de I'industrie textile. Créée en 2000,
Bluesign est une société leader sur ce nouveau marché en expansion rapide. Bluesign
Technologies identifie les sujets de préoccupation et apporte des améliorations aux
parameétres EHS dans des domaines tels que la consommation d'énergie et d’eau, les
émissions d'air et la sécurité sur le lieu de travail.

Accord portant sur un transfert de personnel et d'actifs avec Nokia Siemens
Networks — Allemagne et Finlande

Nokia Siemens Networks a transféré a SGS des actifs ainsi que du personnel travaillant
auparavant dans des activités d'analyse de sa plate-forme de recherche et de
technologie en Allemagne et en Finlande. Laccord, qui concerne également des actifs
liés a ces activités d'analyse, soutient SGS dans sa volonté de créer un important
centre d'excellence technique en Allemagne et renforce considérablement sa présence
en Finlande. Grace a cet accord, nous avons l'intention d'étoffer notre réseau d'analyse
en Europe et de nous positionner également dans le domaine des analyses d'appareils
de télécommunication.

Technical Engineering Service Corporation Co. Ltd (TESCO) — Corée du Sud

TESCO offre des analyses de fiabilité et des mesures de précision de systemes et de
composants électroniques ainsi que des services techniques de contenu en ligne et
hors ligne. Cette acquisition nous permet d'élargir notre gamme de services et nos
capacités actuelles. Ainsi, nous diversifions davantage encore notre présence en
Corée, en offrant aux fabricants des services complets d'analyse de compatibilité
électromagnétique, de sécurité et de fiabilité ainsi que de contenu.

SGS FETE SES

130 ANS|

SGS a été créée il y a un peu plus de 130 ans a Rouen, en France, en tant que société
d'inspection de céréales. Depuis lors, nous sommes devenus, grace a la diversification
et a des acquisitions, le leader mondial de I'inspection, de la vérification, de
I'analyse et de la certification.

Tout au long du début et du milieu du 20° siécle, nous avons €Nrichi NOS
activitées d'origine liees a l'inspection de produits agricoles en proposant des
services dans les domaines des minerais, du pétrole, du gaz, des produits chimiques,
des biens de consommation et de I'industrie. En 1980, la moitié de notre chiffre
d'affaires était générée par des services qui n'existaient méme pas en 1970, Nous
avons ainsi étendu notre expertise aux services liés a I'automobile, a I'environnement,
a la certification, aux gouvernements et aux sciences de la vie. In 1981, SGS est
devenue une SOCIEtE COtée a la Bourse Suisse.

Les années 1990, qui ont vu I'abolition des barrieres commerciales et I'émergence de
nouveaux marchés, nous ont ouvert d'énormes opportunités. Au début du nouveau
millénaire, une restructuration a grande échelle de I'entreprise a débouché sur la
création des dix p6les d'activité qui composent actuellement SGS.

Depuis nos débuts, en 1878, en tant qu'entreprise d'inspection de céréales, nous
n'avons cessé de progresser, pour occuper aujourd’hui la position de leader dans
notre domaine. Nous avons avancé au moyen d'améliorations et d'innovations
constantes, en réduisant les risques et en améliorant la productivité et I'efficacité des
opérations de nos clients. Regardant vers I'avenir, nous sommes idéalement
posItioNnNés pour poursuivre notre Croissance et nous continuerons
d'aller au devant des attentes de nos clients et de la société afin de fournir des
services de premier plan partout ot le besoin s'en fait sentir.
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DEVELOPPEMENT DURABLE I

B LENGAGEM

EN
LENGAGEMENTR

Ce n'est un secret pour personne que les perceptions ont
€VOlUE en ce qui concerne le rdle que les entreprises
sont appelées a jouer dans la société. Elles doivent non
seulement procurer un rendement a leurs actionnaires, des emplois
a leurs salariés, des biens et des services a leurs clients, mais aussi
créer de la valeur pour la société et, en particulier,

pour les collectivités dans lesquelles elles sont présentes.

Nous le comprenons et NOUS |e VIVONS

Chaq ue JOU I'. En tant qu’entreprise, nous fournissons a
nos clients des services qui les aldent a travalller de
maniéere plus durable en amgliorant la qualité et la
productivité, en réduisant les risques, en vérifiant la conformité et
en accélérant la mise sur le marché. Avec plus de 55 000
collaborateurs travaillant dans plus de 1000 bureaux et
laboratoires dans le monde entier, nous nous attachons a
équilibrer nos responsabilités économiques, environnementales
et sociales, a répondre aux attentes de la société et a garantir que

nos principes impregnent tous les niveaux de notre entreprise.

NOTRE APPROCHE

DU DEVELOPPEMENT DURABLE I

2008 a marqué un point d'inflexion dans notre engagement en faveur de la
responsabilité sociale de |'entreprise. Au printemps, nous avons créé la
fonction de Vice President for Corporate Sustainability, responsable de la gestion de
nos efforts dans ce domaine. De plus, en juillet, nous avons mis en place un
Sustainability Steering Committee composé de membres de I'Operations Council et
présidé par notre Chief Executive Officer. Ce comité a la responsabilité de définir
notre stratégie et nos objectifs planétaires en matiere de
développement durable.

Nous avons également commencé a mettre en place un systéme intégré de gestion
du développement durable, visant a constamment réduire notre impact
environnemental, accrofitre notre contribution en faveur de la société, évaluer les
risques auxquels nous sommes confrontés, promouvoir la transparence et renforcer
notre engagement au sein de la collectivité.

Notre systeme de gestion du développement durable est destiné a créer de la
valeur pour SGS et pour toutes nos parties prenantes. Mettant en
évidence notre souci de renforcer constamment notre engagement en faveur du
développement durable, le processus se décompose en quatre étapes:

1. Définir et mesurer nos impacts

2. Dialoguer avec les parties prenantes pour fixer et réaliser les objectifs
3. Suivre, partager et améliorer nos résultats

4. Communiquer les résultats a nos parties prenantes

S'agissant des processus et procédures en matiere de développement durable,
nous ajustons nos indicateurs clés de performance au référentiel
de la Global Reporting Initiative, en procédant a une large collecte de données,

en répondant a un questionnaire d'autoévaluation et en sensibilisant I'ensemble de
I'entreprise a nos activités.
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DEVELOPPEMENT DURABLE I

En outre, nous nous sommes engagés sur plusieurs autres fronts:

Code d'intégrité et de conduite professionnelle. crés en 2002, notre Code
a été actualisé en 2004, dans le respect des bonnes pratiques de notre secteur et des
recommandations de Transparency International. Nous veillons a ce que les normes d'intégrité
les plus exigeantes soient observées dans nos activités a I'échelle mondiale. Tous nos
collaborateurs suivent chaque année un module de formation sur I'intégrité. Nous contrélons
strictement le respect de notre éthique en affaires. En 2008, tous nos collaborateurs avaient
suivi une formation sur le Code, dont 80% par le biais de notre module interactif
d'apprentissage en ligne.

Qualité, Hygiéne, Sécurité & Environnement (QHS&E). Nous visons
|"excellence en matiere de qualité, d’hygiene, de sécurité et d’environnement, domaine
intégré a tous les aspects de nos activités. Notre but est simple: éviter tout préjudice aux
personnes et a I'environnement. Nous cherchons a proposer un environnement de travail et
des équipements s(rs, associés a une formation apportant a nos collaborateurs les
connaissances et les informations nécessaires pour accomplir leurs taches en toute sécurité.
Notre réussite a long terme dépend de notre capacité a améliorer en permanence la
fourniture de nos services, tout en protégeant nos collaborateurs et |'environnement dans
lequel ils travaillent. Notre politique en matiére de QHS&E a été prise en compte a tous les
niveaux. La responsabilité en incombe au management, qui est activement soutenu par
I'ensemble de nos collaborateurs.

Politiq ue d'emploi. En 2008, nous avons formellement fixé les principes régissant
I'emploi chez SGS: pas d'exploitation du travail des enfants, libre choix de I'emploi, pas de
discrimination a I'embauche, liberté d'association et droit de négociation collective. Ces
principes ne sont pas nouveaux. lls font partie de notre culture depuis de nombreuses
années. Ce qui est nouveau, c'est le fait de les publier a I'intention de nos collaborateurs et
de toutes nos parties prenantes, comme |'expression de notre philosophie.

Politique environnementale. Nous avons formalisé notre politique visant a
minimiser notre impact environnemental et rappelé a tous nos collaborateurs notre
engagement a cet égard dans I'ensemble de nos activités. La majeure partie de notre impact
environnemental est liée aux émissions de carbone produites par la consommation d'énergie
de nos bureaux et laboratoires et les voyages d'affaires. En recourant aux meilleures
technologies disponibles, nous allons réduire cet impact dans I'ensemble de I'entreprise.

Carbon Disclosure Project. Depuis 2006, nous participons au Carbon Disclosure
Project, I'outil d’enquéte le plus largement utilisé au plan international par les pouvoirs
publics et les responsables d'entreprise pour comprendre, quantifier et gérer les émissions
de gaz a effet de serre. En 2008, nous avons commencé a mesurer notre empreinte
carbone en appliquant les méthodes et outils proposés par le Greenhouse Gas Protocol.

Au cours des deux prochaines années, nous allons réaliser une évaluation plus détaillée de
I'impact environnemental de chacune de nos activités et de nos régions. Nous en aurons
ainsi une meilleure compréhension, ce qui nous aidera a ajuster les indicateurs clés de
performance ayant une incidence critique en matiére de changement climatique et a élaborer
des objectifs réalistes ainsi qu'un plan global visant a réduire notre impact environnemental.

Engagement dans la collectivité. Nous nous attachons & soutenir & travers
nos activités les collectivités dans lesquelles nous opérons. Parallélement, nous
apportons une contribution active a des causes dignes d'intérét, en vue de promouvoir le
développement des collectivités et I'implication de nos collaborateurs. A titre d'exemple,
nous avons soutenu des initiatives telles que:

» Plantons pour la planéte: la Campagne pour un milliard d'arbres du Programme des
Nations unies pour I'environnement;

» TOPtoTOR une expédition pour protéger le climat de la planéte, visant a atteindre le
plus haut sommet de chaque continent en se déplagant de I'un a l'autre uniquement
a la force des muscles et grace aux forces de la nature, afin de sensibiliser au
changement climatique; et

* Yangtze Baiji Freshwater Dolphin Expedition, une expédition composée de
scientifiques et d'experts de six nations, partie pendant six semaines a la recherche
du dauphin d'eau douce du Yang Tsé.

Fin 2008, nous avons lancé une enquéte communautaire basée sur les Objectifs du
Millénaire pour le développement des Nations Unies. Les résultats de cette enquéte
nous permettront de mieux comprendre les besoins des collectivités dans lesquelles
nous vivons et travaillons et de mieux nous y impliquer.

UNE ETAPE VERS LA I
PUBLICATION D'UN RAPPORT

Toute notre approche est ancrée dans le soutien sans faille de
I'Operations Council. La présidence du Sustainability Steering Committee,
assurée par notre Chief Executive Officer, I'implication de notre Operations Council et
la supervision confiée a notre Conseil d'administration sont des signes forts montrant
la totale adhésion des instances dirigeantes a notre quéte de développement durable.

En communiquant des informations sur nos efforts destinés a intégrer les principes du
développement durable dans nos pratiques d'entreprise, nous reconnaissons que
nous n'en sommes qu'au début d'un long processus. Nous savons qu'il
nous reste encore beaucoup a faire et nous nous attacherons a rendre compte
des progres que nous accomplirons sur notre route.
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AGRICULTURAL SERVICES I 37

r
_PRIX RECORDS DES MATIERES PREMIER]ES SOUS L'EFFET QOMBINE DE LA DEMANDE
DE BIOCARBURANTS, DE MAUVAISES RECOLTES ET DE COUTS DE TRANSPORT ELEVES

y 4 _POURSUITE DU DEPLOIEMENT STRATEGIQUE DANS LES SECTEURS
_ E F F I A I T E DE U AGRICULTURE DE PRECISION ET DE L' AGRICULTURE DURABLE
_ _ETABLISSEMENT D'UNE PLATE-FORME REGIONALE SUR LE PRINCIPAL MARCHE AGRICOLE D'AFRIQUE

Nos services sont porteurs de tranquillité d'esprit: c’est la raison Le pole Agricultural Services a réalis¢, dans un contexte marqué par la volatilité et & taux de change constants, un chiffre

H 1 r hY ’ ’ i HIN N 0y : A s . '
pour laquelle les clients travaillent avec nous. D'un bout a I'autre de la d aﬁal_res de CHF 358,3 m||||o.ns, en progression de 6,2 %. Les prix des matieres premiéres ont connu des niveaux records, sous I'effet
combiné de la demande de biocarburants, de mauvaises récoltes et de colts de transport élevés. lannée a également été marquée par
une réduction des volumes exportés au premier semestre, suivie d'une amélioration des conditions du marché au second. Malgré cette

chaine de valeur du secteur agricole, nous contribuons a préserver la

qualité et a maitriser les pertes, a gérer |'état du sol et des récoltes, a volatilité, nous avons accr(l notre marge d'exploitation de 13,4% a 15,6%, grace a une réorientation du portefeuille vers des services
développer de nouvelles variétés de semences capables de survivre dans plus rentables et & des gains de productivité pendant I'année.

divers environnements et a garantir de maniéere pérerme une offre Au cours de la période, nous avons poursuivi notre déploiement stratégique dans les secteurs de I'agriculture de précision
alimentaire abondante et abordable pour une population croissante. La et de I'agriculture durable, grace a I'acquisition de Central Analytical Laboratories en Afrique du Sud. Cette entreprise constitue

une nouvelle plate-forme régionale sur le principal marché agricole dAfrique, venant renforcer nos importants efforts de développement
organique dans cette ligne de services.

Le marché du négoce de produits agricoles est intrinsequement volatil en raison de la multiplicité des facteurs en jeu:
conditions des récoltes annuelles, fluctuations monétaires, restrictions aux échanges commerciaux et codts de la logistique. Afin de
Nous sommes idéalement positionnés d’'un bout a I'autre de la chaine pouvoir répondre aux besoins des acheteurs multinationaux de produits agricoles, des négociants, des assureurs et des professionnels
du négoce financier, une organisation comme la n6tre doit étre en mesure de fournir ses prestations a I'échelle planétaire. Ce fut le cas
. en 2008, grace notamment a notre capacité a nous adapter a I'augmentation de la demande en Europe orientale et centrale. La volatilité
peut-étre I'un des besoins les p|US fondamentaux de devrait s'accentuer en 2009. Alors que I'évolution des cours des matiéres premiéres et du co(t de la logistique semble favorable a une
I"'existence humaine: I'énergie qui alimente le moteur de la vie. progression des échanges commerciaux, celle-ci pourrait bien étre freinée par I'absence de financements ou leur prix prohibitif.

tranquillité d’esprit est tout aussi importante pour un petit exploitant en
Inde que pour une rizerie au Vietnam, ou bien pour la plus grande
entreprise alimentaire intégrée du monde.

de valeurs du secteur agricole pour contribuer a satisfaire ce qui est

L'actuelle récession ne fait méme que renforcer I'importance de

nos services. Nos clients cherchent a maximiser les réductions de co0ts,
alors que I'acces aux capitaux devient de plus en plus difficile.

Dans un contexte ou les banques qui financent le commerce et

les investissements demandent des garanties aux emprunteurs,

nos services et nos certifications deviennent des effets bancables
en tant que tels, contribuant a entretenir le flux de produits agricoles du

Champ a I’expédition. (CHF millions) 2008 2007

CHIFFRE D’AFFAIRES 358.3 356.5
Variation en % 0.5

Jeffrey Newell RESULTAT D’EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels) 55.9 476
Executive Vice President Variation en % 174

MARGE D’EXPLOITATION % (avant éléments exceptionnels) 15.6 134






MINERALS SERVICES I

PRECISION =

N PRECISION

Aprés avoir bénéficié d’'un cycle haussier pendant de
nombreuses années, les prix et les volumes de production

des métaux traversent actuellement une période de déclin a la suite
de la dégradation conjoncturelle au niveau mondial. Le montant et

la disponibilité des capitaux consacrés aux projets d'exploration et a
I'ouverture de nouvelles mines et usines de traitement se sont réduits.
Les investisseurs potentiels exigent désormais une meilleure
appréhension des aspects techniques des projets miniers avant
de consentir a les financer.

Or, c’est en période difficile que nous excellons a fournir & nos clients

des données précises et des analyses pointues, leur garantissant qu'ils
disposent de toutes les informations nécessaires pour prouver que leurs
actifs et leurs processus justifient un investissement. Dans un tel
contexte, nous fournissons des solutions qui contribuent & minimiser le
risque d'investissement et permettent a nos clients d'obtenir le
financement de leurs projets.

Nous continuerons de proposer a nos clients des solutions
nouvelles et innovantes ainsi que des méthodes éprouvées afin de
les aider a valoriser au maximum leurs activités. Notre réseau mondial de
laboratoires et d'experts sectoriels continuera de travailler en partenariat
avec nos clients en vue de leur fournir une gamme compléte de solutions
standardisées a I'échelle mondiale.

Michael Belton
Executive Vice President
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_FORTE DEMANDE SUR LES MARCHES DES MINERAIS ENERGETIQUES
ET DES METAUX FERREUX ET NON FERREUX

_PROGRESSION DE 25,2% DES IMMOBILISATIONS PAR RAPPORT A LANNEE PRECEDENTE

_ACQUISITIONS STRATEGIQUES CONSOLIDEES AU CANADA,
EN AUSTRALIE ET EN GRANDE-BRETAGNE

Avec un chiffre d'affaires de CHF 662,9 mMillions & taux de change constants, en hausse de 29,0% (croissance
interne: 276%), le pole Minerals Services a bénéficié, au cours de I'exercice, d'une forte demande sur les marchés des minerais
énergétiques et des métaux ferreux et non ferreux. La marge d'exploitation est passée de 175% a 18,9%, les investissements
effectués les années précédentes ayant permis d'ouvrir de nouveaux laboratoires et d'élargir la gamme de services, notamment dans
les secteurs de la métallurgie et de la géochimie, et de renforcer le réseau de services d'inspection du Groupe dans ces domaines.

Le Groupe a augmente’ ses immobilisations dans ce secteur de 25,2% par rapport a I'exercice précédent,
afin de répondre aux besoins de ses clients et de son personnel. Lensemble des activités du pdle en a bénéficié, bien que
cet effort ait privilégié I'automatisation des laboratoires, les mesures visant a dégager des gains de productivité et la remise
a niveau de I'équipement technologique, notamment au Canada, en Australie et au Brésil.

Quatre acquisitions stratégiques ont été effectuées en cours d'année: Wamtech en Australie, Holman Wilfey Associates
en Grande-Bretagne, Geostat Systems International et Canadian Environmental & Metallurgical au Canada.
Les services et les technologies de ces entreprises sont désormais proposés a I'ensemble de nos clients a travers le monde.

Le quatriéme trimestre 2008 a ¢t margué par une forte baisse des prix des matiéres premieres, touchant
particulierement les métaux ferreux et non ferreux et les minerais industriels. Nous avons pris des mesures en cours d'année
afin d'adapter notre structure de colts a ces nouvelles conditions de marché et nous nous attendons en 2009 a une baisse
de nos besoins en capitaux, nos clients prévoyant de réduire leurs dépenses d’exploration et de projets.

(CHF millions) 2008 2007
CHIFFRE D’AFFAIRES 662.9 559.8
Variation en % 18.4
RESULTAT D’EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels) 125.3 98.2
Variation en % 276

MARGE D’EXPLOITATION % (avant éléments exceptionnels) 18.9 115
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OIL, GAS & CHEMICALS SERVICES I

PROGRES ‘
== PROGRE

lannée passée a été marquée par une rare volatilité sur les marchés

pétroliers: aprés avoir atteint des sommets, le prix du brut a récemment
plongé. Tous les signes indiquent que les conditions seront difficiles
pour le secteur en 2009. Compte tenu du climat conjoncturel, il apparait
plus important que jamais de rechercher les efficiences, la réduction
des risques et les avantages concurrentiels que procurent nos services
indépendants et novateurs.

Il sera important pour les acteurs du secteur de continuer a investir,

bien que de maniere avisée, dans |I'exploration et la production afin de se
préparer & la demande future, au terme de I'actuel ralentissement.
’économie mondiale ne va pas s'arréter, un service diversifié est donc
nécessaire. Ce qui rend nos services encore plus indispensables, c'est
notre puissance et notre fiabilité en tant que partenaire de confiance.

En derniére analyse, chaque acteur de la chaine de valeur bénéficie

des innovations et de la qualité des produits qui dépendent des secteurs
pétrolier, gazier et chimique — qu'il s'agisse des carburants, du mazout
domestique, des plastiques, des engrais ou des médicaments.

En tant que principal prestataire de solutions pour le secteur,
nous procurons a nos clients des avantages tangibles, grace a notre
technologie robuste, notre approche innovante, notre support technique et
notre attachement a la qualité et a la sécurité.

Alim Saidov

Executive Vice President
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_RENFORCEMENT DU RESEAU DE LABORATOIRES EN ASIE, EN EUROPE DE LEST ET AU MOYEN-ORIENT

_I:ELARGISSEMENT DE LOFFRE DE SERVICES A LA DESCRIPTION DE RESERVOIRS ET
A LINGENIERIE DE PUITS DE FORAGE, GRACE A LACQUISITION D’'HORIZON ENERGY PARTNERS

_PALETTE DE SERVICES DE PLUS EN PLUS CENTREE SUR LES SOLUTIONS
SUSCEPTIBLES D°'ASSURER DES GAINS DE PRODUCTIVITE AUX CLIENTS

Le pble Oil, Gas & Chemicals Services a réalis¢, a taux de change constants, un chiffre d'affaires de CHF 953,5
millions, soit une hausse de 15,6% (croissance interne: 11,7%). Les conditions des marchés dans les secteurs du pétrole, du gaz et
des produits chimiques ont été volatiles au cours de I'année, les fortes fluctuations des cours du brut se traduisant par des réactions
erratiques sur les marchés du négoce, du raffinage et de la pétrochimie. La marge d'exploitation a cédé du terrain durant la période,
passant de 15,0% a 14,7 %, principalement en raison du mix services et des colts d'amortissement des actifs incorporels. Elle s'est
toutefois sensiblement améliorée au second semestre.

Toutes les zones géographiques ont vu leurs activités commerciales progresser au cours de |'exercice,

notamment IAmérique du Nord, I'Europe orientale, le Moyen-Orient et la zone Asie du Sud-Est/Pacifique. Le réseau de laboratoires
en Asie, en Europe de I'Est et au Moyen-Orient a été renforcé afin de répondre aux fluctuations de |'offre et de la demande

au niveau de la production.

Nos services non liés aux inspections ont continué d’enregistrer des résultats conformes aux prévisions.

Des mandats ont été remportés tant au niveau des sites de production qu'a celui des terminaux, de I'acheminement de

la marchandise, de la sous-traitance des analyses de laboratoire et des programmes de marquage de carburant et de gestion

de la fiabilité. Les services issus des avancées technologiques contribuent de plus en plus a nos résultats. Pour compléter les
investissements internes dans les services en amont, notamment en matiere de surveillance des conditions de forage des puits,
nous avons racheté la société néerlandaise Horizon Energy Partners, ce qui nous a permis d'élargir nos prestations aux descriptions
de réservoirs et a l'ingénierie des puits.

Nous pensons que les marchés pétroliers, gaziers et pétrochimiques resteront volatils en 2009,

en particulier dans le domaine des produits chimiques et raffinés, en raison d'une baisse de la demande des utilisateurs du secteur
industriel. Afin de répondre aux efforts de nos clients pour rester compétitifs dans un environnement difficile, notre palette de
services a été de plus en plus positionnée de maniére a leur apporter des solutions susceptibles d'assurer des gains de productivité
|a ou la demande devrait rester soutenue.

(CHF millions) 2008 2007
CHIFFRE D’AFFAIRES 953.5 8913
Variation en % 7.0
RESULTAT D’EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels) 140.3 133.4
Variation en % 5.2

MARGE D’EXPLOITATION % (avant éléments exceptionnels) 14.7 15.0
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LIFE SCIENCE SERVICES I

5 QUAHITERS

EENOUALITER

Le marché de la santé continuera a croitre malgré le climat
conjoncturel actuel. En effet, les gouvernements s'efforcent d'étendre les
couvertures et le secteur privé poursuit ses investissements dans la
recherche et le développement dans |'espoir de découvrir le prochain
médicament vedette. Cependant, la pression sur les colts due a la
concurrence des médicaments génériques a contraint les
fabricants et les laboratoires pharmaceutiques a étendre leurs sources
d'approvisionnement vers les marchés émergents, ce quia
entrainé des problémes de qualité et de sécurité rappelant ceux déja trop
bien connus dans le secteur des biens de consommation. Ces
préoccupations obligent le secteur a mieux contréler sa chaine
d'approvisionnement et & améliorer la qualité des produits.

Notre expertise dans le domaine des bonnes pratiques de
fabrication, combinée a notre capacité de procéder a des audits de
fournisseurs partout dans le monde ainsi qu’a notre compréhension
approfondie des chaines d’approvisionnement pharmaceutiques,
semble parfaitement adaptée a la nécessité du secteur de traiter ces
probléemes de qualité, d'efficacité et de sécurité.

Nous pouvons également aider nos clients a se frayer un chemin dans la
jungle des réglementations nationales régissant la chaine
d'approvisionnement pharmaceutique désormais mondialisée. La
fabrication de médicaments comportera toujours certains risques.
Toutefois, notre approche systématique en termes de gestion de la qualité
offre une base solide permettant de minimiser ces risques et garantir la
sécurité des malades.

Beat In-Albon
Executive Vice President
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_PROGRESSION DES RESULTATS OPERATIONNELS EN RECHERCHE CLINIQUE

_DEBUT DE LEXTENSION DES CAPACITES POUR LES SERVICES DE CONTROLE
DE LA QUALITE EN AMERIQUE DU NORD

_I?RIORI'I,'I'E AU DEVELOPPEMENT DU PORTEFEUILLE DE CLIENTS ET
A LAMELIORATION DE LA RENTABILITE

Le chiffre d'affaires du pole Life Science Services a progressé de CHF 4,0 millions au cours

de la période, soit une hausse de 2,0%. Le résultat d'exploitation s'est établi a CHF 275 millions, générant une marge d'exploitation

de 13,5%. La situation du marché dans le secteur pharmaceutique est restée stable durant |'exercice, car la demande de services

de contréle de qualité continue de dépendre presque exclusivement des dispositions réglementaires. La demande de services de
phase 1 a été mieux répartie en 2008, ce qui a permis d'améliorer |'utilisation des capacités et, par conséquent, la marge d’exploitation.

Nos laboratoires de contréle de la qualité en Amérique du Nord et en Europe, notamment au Canada et en Allemagne,
ont réalisé des résultats satisfaisants. Pour la deuxieme année consécutive, nos laboratoires en Inde, a Singapour, en Thailande et en
Chine ont tous enregistré une progression de leur chiffre d'affaires, chacun des sites couvrant intégralement ses codts au second
semestre. Nous avons commencé a étendre nos capacités en Amérique du Nord. La mise en service des nouvelles installations
interviendra progressivement en 2009. En Allemagne, I'extension de nos capacités fait I'objet d'une évaluation. En biotechnologie,

nos résultats sont restés en deca des attentes du fait de retards dans les recrutements et I'accréditation de laboratoires, mais la
situation s'est normalisée au second semestre.

En recherche CIinique, nos résultats opérationnels ont progressé en France et en Belgique, principalement en raison d'un mix
services plus favorable et des mesures de réduction du colt des prestations prises antérieurement. En bioanalyse, I'augmentation
progressive des volumes d'échantillons au cours de la période s'est traduite par de meilleurs résultats.

Nous avons donné la priorité au développement du portefeuille de clients et a I'amélioration de la productivité.

Par ailleurs, des progrés encourageants ont été accomplis dans la standardisation des systéemes d'information de laboratoire ainsi
que dans les outils de planification financiere et de capacité en recherche clinique. Ces initiatives nous permettront d'améliorer la
gestion de nos capacités de laboratoire en tirant parti des efforts déja entrepris en vue d'obtenir I'accréditation de laboratoires
polyvalents aupres de notre clientele.

(CHF millions) 2008 2007
CHIFFRE D’AFFAIRES 204.4 200.4
Variation en % 2.0
RESULTAT D’EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels) 215 241
Variation en % 14.1
MARGE D’EXPLOITATION % (avant éléments exceptionnels) 13.5 12.0
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CONSUMER TESTING SERVICES I

EEDEVELOPPEMENT DURABLE
BN DEVELOPPEMENT DURABLE

Frankie Ng

Les contréles inadéquats le long des chalnes d’approvisionnement se traduisent par
des contaminations dangereuses, faisant courir des risques aux consommateurs et
aux marques. Encore et toujours, les Clients comptent sur Nnous pour les aider
a minimiser les risques de sécurité et de qualité au sein de leurs chaines logistiques
complexes a |'échelle de la planete. Nous leur fournissons a cet effet des solutions de
bout en bout, depuis les matiéres premiéres jusqu’a la fin du cycle de vie des
produits. Nos clients recherchent des solutions qui répondent aux problemes de
conditions de travail, garantissent des pratiques commerciales plus équitables,
contribuent a la conformité réglementaire et a la réduction des émissions de carbone.
Les consommateurs sont de plus en plus conscients de leur capacité a influencer les
marques et a favoriser un comportement écologique par le biais de leurs habitudes
d'achat. Aider les clients & SOuscrire aux vertus du développement
durable par le biais de leurs processus de gestion profite a tous ceux qui sont
concernés: la société, I'environnement et bien sir les marques elles-mémes.

En déployant une suite compléte, INtégrée et ininterrompue, de solutions
centrées sur le client qui favorisent la production durable, nous soutenons un contréle
accru et des normes plus élevées de qualité, de sécurité et d'intégrité au sein des
chaines d'approvisionnement. La dégradation de la conjoncture mettra a I'épreuve
I'engagement de chacun en faveur du développement durable. Nous permettons a
nos clients d’optimiser leurs plans de croissance dans des segments industriels et
des lignes de production disparates, en les aidant a maitriser les fluctuations du
marché afin de transformer les contraintes en opportunités d'innovation, de créer des
avantages concurrentiels, voire de réduire les codts.

Compte tenu du climat conjoncturel actuel, nous nous acheminons vers des
conditions de marché qui mettent en valeur nos points forts. Nous
sommes bien positionnés pour aider nos clients a relever ces défis, protéger la valeur
de leurs marques et renforcer leur engagement en faveur du développement durable.

Executive Vice President
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_DEMANDE SOUTENUE DANS LES SECTEURS DE LA TELEPHONIE MOBILE,
DES SUBSTANCES DANGEREUSES, DU TEXTILE ET DES JOUETS

_ACQUISITIONS EN VUE D'ELARGIR LA GAMME DE PRODUITS EXISTANTS ET
D’ACCEDER A DE NOUVELLES TECHNOLOGIES

_AUGMENTATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES A TAUX
DE CHANGE CONSTANTS DE CHACUN DES QUATRE SEGMENTS

Le pble Consumer Testing Services aréalisé un chiffre d'affaires annuel de CHF 733,9 millions, & taux de change
constants, soit une progression de CHF 122,71 millions ou 20,0% (croissance interne: 16,9%). La marge d’exploitation s'est établie
a 23,2%. Le chiffre d'affaires a taux de change constants a progressé dans chacun des quatre segments: softlines, hardlines,
produits électriques et électroniques (E&E) et produits alimentaires. La demande d'analyses a été soutenue dans les secteurs

de la téléphonie mobile, des substances dangereuses, des textiles et des jouets.

Trois entreprises ont été rachetées en cours d'exercice en vue délargir la gamme de produits existants ou
d'accéder a de nouvelles technologies. Travaillant principalement pour I'industrie textile, le groupe suisse Bluesign Technologies est

I'un des principaux fournisseurs de protocoles sur mesure dans le domaine des normes environnementales, sanitaires et de sécurité
s'appuyant sur des solutions logicielles pertinentes, un registre de substances chimiques et la conformité. Le rachat de deux
laboratoires d'analyse appartenant & Nokia Siemens Networks en Allemagne et en Finlande a permis de renforcer le potentiel de
sous-traitance et les capacités d'analyse pour les produits E&E. L'acquisition de la société coréenne Technical Engineering Service
Corporation a étoffé notre offre de services d'analyse dans le domaine de la téléphonie mobile par des essais de sécurité et de fiabilité.

En 2008, plusieurs incidents impliquant la sécurité et la conformité se sont produits dans le secteur alimentaire. Ces incidents,
comme d'autres survenus précédemment sur des produits pour enfants ou dans le domaine des composants chimiques, ont suscité
I'inquiétude des autorités de réglementation, des consommateurs et de nos clients sur les marchés de la fabrication et de la
distribution de détail. Notre réle consiste a réagir rapidement a I’échelle de la planéte, en faisant bénéficier nos clients de toute
|"étendue de notre savoirfaire en matiere institutionnelle et de nos ressources de classe mondiale. Les protocoles d'essais
développés pour répondre a ce genre d'incidents contribuent a renforcer la sécurité des produits et permettent a nos clients de
satisfaire a une réglementation de plus en plus séveére.

(CHF millions) 2008 2007
CHIFFRE D’AFFAIRES 7339 654.7
Variation en % 12.1
RESULTAT D’EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels) 170.3 151.9
Variation en % 12.1
MARGE D’EXPLOITATION % (avant éléments exceptionnels) 23.2 23.2
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SYSTEMS & SERVICES CERTIFICATION I

EXCELLENCE =

EXCELLENCE

Derriere chaque bon produit ou service et chaque client heureux,

on trouve des collaborateurs engagés qui, jour apres jour, s'efforcent
qu’il en soit ainsi. L'étre humain est au coeur de notre activité. Nous
aidons nos clients a améliorer la qualité, la sécurité et la productivité
ainsi qu'a réduire le risque en perfectionnant les processus, en
développant des chaines d'approvisionnement efficaces, homogénes et
conformes et en entretenant avec leurs clients des relations
durables porteuses d'avantages concurrentiels rentables.

Aider nos clients a développer leurs Processus, leurs collaborateurs et
les relations qu'ils entretiennent avec leurs propres clients est synonyme
de résultats en hausse, conformes aux attentes. Nous excellons a
améliorer les performances de nos clients afin qu'ils puissent répondre
aux besoins des consommateurs et a ceux de leur clientéle, grace a des
solutions permettant de surveiller la conformité et la performance et de
favoriser le développement professionnel de leur personnel par le biais
de la formation. Nous fournissons ces services de maniéere structurée,
efficace et homogene a I'échelle mondiale, en tirant parti de notre grande
expertise au niveau local.

Face a la détérioration de la conjoncture mondiale, notre volonté est
d'aider nos clients a renforcer leur aptitude a gagner et conserver des
clients, réduire les divers risques liés a leurs activités et augmenter
leur rentabilité.

Malcolm Reid

Executive Vice President
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_CROISSANCE DU CHIFFRE D'AFFAIRES POUSSEE PAR LINDUSTRIE ALIMENTAIRE,
LA FINANCE, LES PRODUITS PHARMACEUTIQUES ET LENERGIE

_EN 2009, PRIORITE DONNEE AUX INVESTISSEMENTS DESTINES A LELABORATION DE SOLUTIONS
LOGICIELLES DE GESTION DE PROGRAMMES DE CERTIFICATION A LECHELLE MONDIALE

_EN 2009, POURSUITE DE LEVOLUTION DU PORTEFEUILLE DE SERVICES DES
NORMES GLOBALES VERS DES SOLUTIONS SECTORIELLES CONCUES SUR MESURE

Le pole Systems & Services Certification a enregistré, a taux de change constants, une croissance de 9,7% de
son chiffre d'affaires, a CHF 365,6 millions. La marge d’exploitation s’'est établie a 19,1%, en progression de 70 points de base par
rapport a |I'exercice précédent.

L’augmentation du chiffre d'affaires provient principalement des secteurs ciblés par le péle: industrie alimentaire,
finance, produits pharmaceutiques et énergie. Elle a été favorisée par la situation généralement favorable sur les marchés émergents
ol des normes de certification viennent d'étre adoptées. Les parts de marché ont progressé en Amérique du Nord et

du Sud, en Asie du Sud-Est et Pacifique, en Europe de I'Est, au Moyen-Orient ainsi qu’en Chine, a Hong Kong et a Taiwan.

Nous avons réussi a augmenter la part des grands comptes internationaux dans notre chiffre
d'affaires, les entreprises multinationales restant bien conscientes des avantages que présente un interlocuteur capable de proposer
des solutions applicables a I'échelle de la planéte. Les efforts visant a augmenter la productivité et a harmoniser |'exécution des
mandats ont permis d'améliorer les marges d'exploitation et de compenser les frais de personnel sur les marchés inflationnistes.

En 2009, les investissements porteront prioritairement sur |'élaboration de solutions logicielles de gestion des programmes de
certification a I'échelle mondiale, destinées a nos grands clients multinationaux. Le portefeuille de services devrait continuer
d'évoluer, passant de normes globales a des solutions sectorielles sur mesure. Enfin, en 2009, nous continuerons de focaliser nos
investissements sur les programmes de formation, les audits customisés et les services de protection des marques.

(CHF millions) 2008 2007
CHIFFRE D’AFFAIRES 365.6 353.5
Variation en % 3.4
RESULTAT D’EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels) 70.0 65.0
Variation en % 77
MARGE D’EXPLOITATION % (avant éléments exceptionnels) 19.1 18.4






INDUSTRIAL SERVICES I

FIABILI i ,

EEEMABILITE

Intégrité, sécurité et fiabilité sont les préoccupations majeures des propriétaires
et des exploitants d'installations industrielles ainsi que de ceux qui y investissent.

Le risque technigue peut avoir un impact sur la réussite commerciale. Nous veillons a ce
que les installations de nos clients, le matériel, les équipements, les infrastructures et
les projets répondent a toutes les exigences de qualité et de performanoe,
qu'elles soient réglementaires, volontaires ou imposées par les clients. Le réle du
contréle de la qualité s'est étendu a la gestion des risques généraux, au controle
budgétaire, a la conformité légale et réglementaire et a la réduction de I'impact
environnemental. Notre force réside dans notre capacité a appréhender les défis
opérationnels auxquels sont confrontés nos clients et a créer de la valeur au moyen de
solutions ciblées.

Nos services visent & garantir — dans les conditions les plus extrémes -la
disponibilité, la sécurité et la fiabilité des actifs de nos clients et donc la pérennité de
leurs activités commerciales, depuis la conception jusqu’a |'exploitation, pour
I'ensemble des installations et équipements industriels. Nous agissons comme un
intégrateur d'informations a travers I'ensemble du Groupe SGS et fournissons des
données précieuses aux parties prenantes telles que les investisseurs, les banques, les
compagnies d'assurance, les exploitants et les propriétaires.

La mondialisation et la pression croissante sur les prix contraignent les entreprises a
externaliser leurs activités et a faire appel a de nouveaux fournisseurs a travers le
monde. Bien qu’utilisant des intrants moins chers, les clients exigent une qualité élevée,
des délais de livraison courts, de la fiabilité et de la conformité. Pour ce faire,
une supervision constante et sophistiquée sur site est nécessaire afin de surveiller les
progres, détecter et signaler les problemes a un stade précoce et garantir la qualité et
les livraisons en flux tendu. Malgré le ralentissement mondial, tous les grands acteurs
industriels devront continuer d'entretenir leurs installations et d'investir dans de
nouveaux équipements afin de pouvoir répondre & la future demande mondiale en
énergie et en produits.

Friedrich Hecker
Executive Vice President
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_NOS ACTIVITES EN EUROPE ONT ENREGISTRE DE TRES BONS RESULTATS GRACE
AUX ANALYSES NON DESTRUCTIVES ET AUX SERVICES D'INSPECTION REGLEMENTAIRE

_LACQUISITION DU GROUPE PID AU BRESIL COMPLETE NOTRE PALETTE DE SERVICES ET
NOUS CONFERERA LE POIDS NECESSAIRE AU SEIN DU SECTEUR ENERGETIQUE DU PAYS

_LA REGION EUROPE DE LEST ET MOYEN-ORIENT A PU MAINTENIR SON BI'ES[JLTAT
AU PREMIER SEMESTRE DANS LE DOMAINE DES INFRASTRUCTURES LIEES A LENERGIE

Le pdle Industrial Services a enregistré d'excellents résultats sur I'année, avec une progression du
chiffre d'affaires, a taux de change constants, de 25,3% (croissance interne: 16,7 %) et une marge d'exploitation de 14,3%.

En dépit d'une détérioration de la conjoncture pour les services liés a la construction et aux infrastructures,

nos activités en Europe ont réalisé de trés bonnes performances grace aux analyses non destructives et aux services d'inspection
réglementaire. Dans I'ensemble, le marché global devrait présenter des tendances similaires en 2009. Les mesures proactives de
maftrise des coUlts prises au second semestre 2008 permettront de les compenser. A la suite de changements Iégislatifs, le marché
allemand s’est progressivement ouvert au cours de I'exercice pour certaines lignes de services dans les secteurs du pétrole, du gaz
et de la production d'électricité. Les efforts entrepris au cours des périodes précédentes pour préparer ce changement ont
commencé a porter leurs fruits.

La région Europe de I'Est et I\/onen—Orient a pu maintenir son résultat du premier semestre dans le domaine
des infrastructures liées a I'énergie, dans la mesure ou les investissements en capacités de service et de personnel effectués
antérieurement ont atteint le niveau de nos obligations contractuelles. La région Moyen-Orient au sens large devrait résister a la
conjoncture en raison de la nature des projets, orientés sur le long terme, mais elle reste dépendante d'une stabilisation des prix
sur le marché pétrolier.

Au cours de I'exercice, nous avons réalisé I'acquisition du groupe brésilien PiD, une société de services industriels
destinés au secteur pétrolier et gazier onshore et offshore. Cette acquisition compléte notre palette de services et nous conférera

le poids nécessaire pour soumissionner au Brésil a des projets plus vastes au sein du secteur énergétique en plein développement.
Nous avons également racheté deux sociétés en Australie, TACS Pty Ltd et Western Geotechnics Group, afin de renforcer nos lignes
de services existantes sur les marchés liés a I'énergie et aux infrastructures en Australie.

(CHF millions) 2008 2007
|
CHIFFRE D’AFFAIRES 7385 624.7
Variation en % 18.2

RESULTAT D’EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels) 105.5 100.6
Variation en % 4.9

MARGE D’EXPLOITATION % (avant éléments exceptionnels) 14.3 16.1






ENVIRONMENTAL SERVICES I

Bl PERMIS D'EXPLOITATION s
== PERMIS D'EXPLOITATION

Dans un contexte d'Inquiétude croissante quant a I'impact des
activités économiques de tous types sur I'environnement, nos clients
cherchent a mieux appréhender celui de leurs propres activités en
s'appuyant sur des données fiables, issues d'une source indépendante
crédible. IIs préservent ainsi leur liberté d'action au sein de la société.

Nous sommes aux cotés de nos clients pendant toute la durée du
cycle de vie d'un projet, depuis les études environnementales jusqu’au
contrdle de la restauration de |'environnement suite a un éventuel sinistre.
Grace a notre réseau mondial, nous sommes en mesure d'aider nos clients
a se conformer aux normes réglementaires de leur pays d’origine dans des
zones ou les exigences peuvent étre bien moins contraignantes.

Compte tenu de I'incertitude économique qui nous entoure, il est essentiel
que nos clients puissent se concentrer sur la création de valeur.

Nous fournissons a nos clients les informations nécessaires pour prendre,

en connaissance de cause, les décisions permettant de garantir le

fonctionnement approprié de leurs activités, afin qu'ils puissent continuer a
se focaliser sur leur coeur de métier.

Alim Saidov

Executive Vice President
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_LES SERVICES D'ANALYSE TRADITIONNELS ONT ENREGISTRE

DES RESULTATS SATISFAISANTS AU COURS DE LA PERIODE

_LES ACTIVITES SUR LES MARCHES EMERGENTS ONT CONTINUE
D'ETRE TIREES PAR LES INVESTISSEMENTS DE PERIODES ANTERIEURES

_UNE EQUIPE DE DEVELOPPEMENT D'ACTIVITES A ETE MISE SUR PIED AFIN
D’EXPLOITER DES OPPORTUNITES DE SERVICES NOUVELLEMENT IDENTIFIEES

Le pble Environmental Services a réalisé un chiffre d'affaires de CHF 296,4 millions & taux de change constants, soit
une progression de 11,4% (10,4% avant acquisitions et cessions). Le résultat d'exploitation s'est établi a CHF 31,4 millions, ce qui
correspond a une marge d'exploitation de 10,6 %, en hausse de 80 points de base par rapport a I'exercice précédent. Les services
d'analyse traditionnels ont réalisé des résultats satisfaisants au cours de I'exercice, grace a I'augmentation des volumes et a
I'amélioration qualitative des flux de revenus.

Pendant la période de référence, I'Espagne, IAllemagne, le Benelux et lAmérique du Nord ont enregistré une hausse
des volumes d'échantillons en laboratoire et une progression des services d'analyse de conformité aux codes. Nos activités sur les
marchés émergents ont continué d'étre tirées par les investissements réalisés au cours de périodes antérieures: les volumes ont
augmenté dans tous les laboratoires aux Emirats Arabes Unis, en Afrique du Sud, au Chili, au Pérou et en Inde, ce qui a permis
d'améliorer les marges. Nos importantes activités traditionnelles ont continué de se développer a Taiwan et en Australie, ou la
consolidation des laboratoires de Perth a été menée a son terme.

Nous avons également créé une équipe de développement d'activités afin de tirer parti d’opportunités
de services nouvellement identifiées. La réussite de projets comme la réhabilitation de la décharge de Kolliken en Suisse et les
avantages concurrentiels que nous confére notre implantation multinationale, nous ont permis de commencer a proposer des offres
globales transnationales plus étoffées et des offres de services d'analyse multiples. Grace a notre réseau, a I'étendue de notre
technicité et a notre large éventail d'accréditations, nous sommes convaincus de disposer d'un ensemble de services complexes et
variés, intéressants pour de grandes sociétés multinationales dont les activités sont tres diversifiées.

(CHF millions) 2007
CHIFFRE D’AFFAIRES 2811
Variation en %
RESULTAT D’EXPLOITATION (avant éléments exceptionnels) 21.6
Variation en %
MARGE D’EXPLOITATION % (avant éléments exceptionnels) 9.8












































































































































































































