
SGS QUALITÄTS-,
ARBEITSSCHUTZ- UND
UMWELTSCHUTZRICHTLINIEN
Unser langfristiger Erfolg hängt von unserer Fähigkeit ab, unseren Service
kontinuierlich zu verbessern und gleichzeitig unsere Mitarbeiter und
die Umwelt, in der wir arbeiten, zu schützen.

UNSER GRUNDSATZ:

� Ein sicheres Arbeitsumfeld schaffen und sichere Arbeitsbedingungen und
Arbeitsausrüstung zur Verfügung stellen, verbunden mit Aus- und Fortbildung,
die unseren Mitarbeitern die Kenntnisse und Informationen vermittelt, die sie
für eine sichere Erfüllung der ihnen übertragenen Aufgaben benötigen.

� Dafür sorgen, dass unsere Dienstleistungen in einer Art und Weise erbracht werden,
mit der die Umwelt geschützt wird, und Kunden nach Möglichkeit darin unterstützen,
dies ebenfalls zu tun.

� Die Erwartungen unserer Kunden erfüllen oder übertreffen, beim ersten Mal
und jedes Mal, durch Anwendung bewährter Qualitätsgrundsätze in jeder Phase
unserer Dienstleistung, unter Beachtung der Gebote unseres Code of Integrity
& Professional Conduct.

UNSERE SELBSTVERPFLICHTUNG:

� Schutz der Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter, Kunden und Dritter.

� Schutz unserer Umwelt und der Umwelt der Gemeinschaften, in denen wir arbeiten
und leben.

� Verbesserung der Qualität unserer Dienstleistungen und der Art und Weise,
wie wir sie erbringen.

Die Qualitäts-, Arbeitsschutz- und Umweltschutzrichtlinien werden in alle Unternehmens-
bereiche integriert und fallen in die Verantwortung der Geschäftsleitung, mit aktiver
Unterstützung aller Mitarbeiter.
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