
POLÍTICA DA SGS PARA A
QUALIDADE, SEGURANÇA,
SAÚDE E AMBIENTE
O nosso sucesso de longo prazo depende de nossa habilidade em
continuamente melhorar a entrega de nossos serviços, ao mesmo
tempo protegendo as pessoas e o ambiente no qual trabalhamos.

É NOSSA POLÍTICA

� Prover e assegurar um ambiente de trabalho seguro, condições e equipamentos,
os quais combinados com treinamento proverão aos nossos colaboradores o
conhecimento e informação necessária para que conduzam de maneira segura
todas as suas tarefas.

� Assegurar que nossos serviços sejam executados de maneira a proteger
o meio-ambiente e, onde possível, assistir aos clientes a fazer o mesmo.

� Satisfazer ou exceder as expectativas de nossos clientes, da primeira vez e em
todo momento, através da aplicação dos comprovados princípios da qualidade
em todos os níveis de nosso processo de entrega de serviços e guiados pelos
valores de nosso Código de Integridade e Conduta Profissional.

� Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos subscritos que
se relacionam aos aspectos ambientais, riscos de segurança e saúde ocupacional.

NÓS ESTAMOS COMPROMETIDOS A:

� Proteger a Saúde e prover a Segurança de todos os nossos empregados, clientes e
outras partes envolvidas.

� Proteger o nosso meio-ambiente e o das comunidades onde vivemos e trabalhamos.

� Melhorar a qualidade de nossos serviços e a entrega dos mesmos.

A política de Qualidade, Saúde e Segurança & Meio-Ambiente deverá estar integrada a
todos os níveis da companhia e é responsabilidade da gerência com o ativo suporte de
toda a equipe.
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